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1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

1.1.1 Beskrivning av kontraktsféremalet LE

Arbetsformedlingen inbjuder till att [Amna ansdkan i upphandling av Kundval Rusta och matcha med
diarienummer Af-2019/0043 5409.

Kundval Rusta och matcha upphandlas som ett valfrihetssystem, dar fokus ligger pa att de
arbetssdkande som deltar i tjansten ska komma till arbete eller utbildning pa kortast maéjliga tid.
Leverantdren ersatts i huvudsak for resultat — nar malet ar uppnatt — vilket férutsatter att denne har god
formaga att identifiera vilket stdd varje deltagare behdver for att na malet. Det forutsatter ocksa
ekonomisk stabilitet hos leverantdren, eftersom intékter i stor utstrackning erhalls forst efter att
deltagaren lamnat tjansten. Aktivt arbete gentemot arbetsgivare och kdnnedom om vuxenutbildning
kravs for att tillhandahalla ett andamalsenligt stdd, liksom forstaelse for det arbetsmarknadspolitiska
regelverket och férmaga att anpassa stddet i tjansten fér de deltagare som aven deltar i andra insatser.

Leverantdren har méjlighet att, inom de ramar som ges, utforma stéd och aktiviteter efter varje
deltagares behov och férutsattningar. Deltagarna har behov av bade rustande och matchande stéd av
varierande karaktar och i olika omfattning. Bade erfarenhet av att stédja deltagare langt fran
arbetsmarknaden och aktivt arbete med att utvardera och utveckla det stdd som tillhandahalls behovs.
Det finns mojlighet att tillhandahalla stéd och aktiviteter pa distans om det ar fordelaktigt och sker i
Overenskommelse med varje enskild deltagare. Ersattningen ar hogre for deltagare som bedéms sta
langre fran arbetsmarknaden. Detta for att ge leverantdren incitament att stodja samtliga deltagare mot
tjanstens mal.
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1.1.2 Bakgrund

Den 4 juli 2019 fick Arbetsférmedlingen i uppdrag fran regeringen att forbereda och utveckla
matchningstjanster. Av myndighetens regleringsbrev for 2020 framgar att Arbetsférmedlingen ska inféra
utvecklade matchningstjanster under 2020 for att dra Iardomar infér ett kommande reformerat system.

Arbetsformedlingen utfér detta uppdrag genom att i utvalda omraden i landet genomféra denna
upphandling av tjansten Kundval Rusta och matcha. Tjansten ar utformad for att kunna dra lardomar
och Arbetsférmedlingen kommer att I6pande félja upp och utvardera tjansten, varfér information kommer
att hamtas in fran leverantérerna. Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
(IFAU) har i uppdrag att folja upp och analysera den verksamhet som foljer av Arbetsférmedlingens

uppdrag.

Mer information om reformeringen av Arbetsférmedlingen och uppdraget att forbereda och utveckla
matchningstjanster finns pa myndighetens hemsida.

1.1.3 Mal

Deltagaren ska med leverantérens stdéd komma till arbete eller utbildning pa kortast méjliga tid och pa
sa satt |6sa sin arbetsloshetssituation.

1.1.4 Malgrupp

Malgruppen utgors av arbetssékande som ar i behov av saval rustande som matchande stdd for att na
malet i tjansten och I6sa sin arbetsléshetssituation. En stor del av arbetssékande i malgruppen star
langt fran arbetsmarknaden. De kan ha en historik av arbetsloshet eller beddms av andra anledningar
vara i behov av stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Arbetsstkande i malgruppen kan till exempel ha hogst forgymnasial utbildning, vara utomeuropeiskt
fédda, ha en funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga och/eller vara aldre an 55 ar,
vilket statistiskt ar forenat med 6kad risk for svarigheter att na en varaktig etablering pa
arbetsmarknaden.

Arbetsférmedlingen avgér om en arbetssdkande ingar i malgruppen utifran en bedémning av individens
avstand till arbetsmarknaden. Arbetsstkande som beddms sta nara arbetsmarknaden och kunna na
arbete eller utbildning utan stddet i tjansten ingar inte i malgruppen, inte heller arbetssékande som har
stérre mojlighet att na varaktig etablering pa arbetsmarknaden genom att delta i en annan insats.
Arbetssékande som beddms sta sa pass langt fran arbetsmarknaden att det inte bedéms vara majligt
att na malet med leverantorens stdd kommer inte heller att placeras i tjansten.

Deltagarna kommer att inga i olika arbetsmarknadspolitiska program. Det &r viktigt att leverantéren har
kunskap om de krav som foljer av detta och anpassar tjansten utifran deltagarens individuella
forutsattningar. Till exempel ska deltagare i Etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandare
(2017:820) ofta delta i svenska for invandrare, sfi, under den tid tjansten pagar.

1.1.5 Volym, garanti och ersattning

Volym och garanti
Arbetsformedlingen kan inte garantera leverantdren nagra deltagare da denna tjanst upphandlas som ett
valfrinetssystem (se avsnitt 2.1). Férandringar i Arbetsférmedlingens uppdrag kan ocksa innebara att
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insatsen erbjuds i varierande omfattning eller att den ibland riktas till vissa grupper av arbetssékande.

Arbetsformedlingen kommer att publicera de leverantérer som tecknar avtal i varje leveransomrade pa
sin hemsida.

Ersattning
Ersattning utgar i enlighet med avsnitt 5.1.

1.1.6 Leveransomraden

Upphandlingen ar indelad i tjugonio (29) leveransomraden som ar baserade pa Tillvaxtverkets FA-
regioner enligt indelning i maj 2014. Till upphandlingen finns en bilaga fér leveransomraden som forklarar
vilka geografiska omraden som ingér i dessa FA-regioner.

AnsoOkan kan avse ett (1) eller flera av féljande leveransomraden:

Umea
Vasteras
Trollhattan
Lidkoping
Oskarshamn
Blekinge
Eskilstuna
Ostergétland
Gotland
Kristianstad
Arjang

Eda
Karlstad
Torsby
Hagfors
Filipstad
Orebro
Hallefors
Karlskoga
Fagersta
Arjeplog
Arvidsjaur
Goteborg
Harjedalen
Lulea
Malmé
Nykoping
Stockholm
Ostersund

Den ansdkande leverantéren anger vilket leveransomrade denne vill utféra tjansten pa i avsnitt 2.2.1.1.
Det ar mojligt att efter avtalstecknande 1amna tillaggsansokan pa ytterligare leveransomraden (se
avsnitt 2.7).
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Planerad start for leveransomrade: Arjeplog, Arvidsjaur, Goteborg, Harjedalen, Luled, Malmé, Nykoping,
Stockholm samt Ostersund &r 29 september 2021. Inom évriga leveransomraden kan start ske sa snart
villkoren under punkt 2.7 ar uppfylida.

1.1.6.1 Leveransomraden kopplade till projekt inom Europeiska Socialfonden
(ESF)

Tjansten bedrivs till viss del av Arbetsférmedlingen som ett projekt inom Europeiska Socialfonden
(ESF).

De leveransomraden som ingar i detta projekt ar féljande:

Umea
Vasteras
Trollhattan
Lidkoping
Oskarshamn
Blekinge
Gotland
Fagersta

Se mer kring specifik information avseende ovanstaende leveransomraden kopplade till ESF-projekt
under punkt 4.3.1.

1.1.7 Om Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska
verksamhet. Arbetsformedlingens uppdrag ar att verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt
genom att effektivt sammanféra dem som soker arbetskraft med dem som soker arbete, prioritera dem
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden och bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa
lang sikt.

Genom upphandling kan fler aktérer involveras och engageras for att tillgodose arbetssdkandes och
arbetsgivares behov och darmed forbattra arbetsmarknadens funktionssatt.

Ett jobb lagger grunden fér manniskans oberoende, sjalvstandighet och frihet. Ett jobb ger kraft och
forutsattningar till skapande och véxande. Féretag och organisationer som har arbetskraft med ratt

kompetens kan agera pa battre villkor. Det lagger grunden for tillvaxt och valfard. Nar manniskor och
foretag mots uppstar utveckling och innovation. Pa sa satt vaxer manniskor, féretag och samhallet.

Tillsammans skapar vi ett rikare Sverige.

For mer information om Arbetsférmedlingen, se www.arbetsformedlingen.se.

1.1.8 Forfragningsunderlagets uppbyggnad

Forfragningsunderlaget bestar av foljande delar:

Allmén orientering
Administrativa villkor
Krav pa leverantdren
Krav pa tjansten

robd=
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5. Ersattningsmodell
6. Kontraktsvillkor
7. Allmanna villkor
Forfragningsunderlaget omfattar &ven foljande bilagor:

e |everansomraden
o Tilldggsansdkan

Samtliga ans6kande leverantorer besvarar de delar i forfragningsunderlaget som ar obligatoriska att
besvara.
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2. Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem och enligt lagen (2010:536) om
valfrihet hos Arbetsférmedlingen.

2.1.1 Fragor om upphandlingen

2.1.1.1 Fragor om forfragningsunderlaget

Fragor om forfragningsunderlaget ska stallas via fragor- och svarsfunktionen i TendSign.
Arbetsférmedlingen besvarar fragor via samma funktion. Inga fragor gallande upphandlingen besvaras via
telefon eller per e-post. Fragor- och svarsfunktionen ar tillganglig via annonsen till upphandlingen under
Fragor och svar. Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det
viktigt att Arbetsférmedlingen kontaktas via frdgor- och svarsfunktionen sa att missférstand kan
undvikas.

Observera att fragor, svar och generella informationsmeddelanden kommer att publiceras I6pande i
Fragor och svar under avtalstiden och att dessa blir en del av férfragningsunderlaget. Leverantéren
ansvarar for att halla sig uppdaterad pa den information som Idmnas i Fragor och svar under hela
avtalstiden. De leverantorer som annu inte registrerat sig i systemet ar skyldiga att sjalva bevaka
eventuella fragor och svar i upphandlingen.

2.1.1.2 Fragor om TendSign
Arbetsformedlingen har inte mdjlighet att ge teknisk support kring TendSign.

Tekniska fragor om systemet stélls direkt till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com.

Manual, instruktionsfilm, vanliga fragor och svar samt dppettider finns pa: www.tendsign.com/support.

2.2 Att lamna ansokan

2.2.1 Omfattning

Ansotkan kan endast lamnas pa hela forfragningsunderlaget och ansékan ska omfatta hela tjansten.

2.2.1.1 Leveransomraden (D
Mojliga leveransomraden att lamna ansokan pa framgar i avsnitt 1.1.6 samt bilaga Leveransomraden.

Den ansokande leverantdren anger vilket leveransomrade denne avser utfora tjansten pa i fritextfaltet
nedan.

Det aligger leverantdren att kontrollera i bilagan att den eller de geografiska omraden (orter) denne
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onskar utféra tjansten pa ligger i det eller de leveransomraden som anges i fritextfaltet nedan.

Ange leveransomrade: <.>
Fritext

2.2.2 Foreskrifter for ansokan

e Ansotkan ska lamnas elektroniskt via upphandlingssystemet TendSign. Arbetsférmedlingen
kommer inte att beakta ansdkningar som lamnas i annan form eller pa annat satt

e Ansokan ska vara pa svenska

e Samtliga bilagor ska vara pa svenska

e Ansokan ar bindande i fyra (4) manader

2.2.3 Ansdkan (D

Ansodkan ska lamnas enligt de villkor som framgar av forfragningsunderlaget och far inte innehélla egna
villkor eller forbehall. Samtliga fragor ska vara besvarade pa det satt som anges i forfragningsunderlaget.

Arbetsformedlingen tar inget ansvar for forfragningsunderlag som erhallits via annan part, som till
exempel maklare.

Svar ska ldmnas i svarsfalten i TendSign.

Observera att bilagor endast kommer beaktas om sddana begarts av Arbetsférmedlingen eller dar det
uttryckligen medges for visst avsnitt.

Arbetsformedlingen ser helst att den anstkande leverantéren svarar sa kortfattat som majligt och
koncentrerar sig pa den information som efterfragas och som har betydelse for prévningen. Annan
mindre relevant information, till exempel marknadsféringsmaterial, bér utelamnas.

| samband med det elektroniska inlamnandet far den ansdkande leverantéren ett kvitto pa att ansdkan
ar inlamnad.

2.3 Handlaggning av ansokan

Ansodkan kan lamnas I6pande under den tid upphandlingen finns publicerad i TendSign och granskning
av inkomna ansokningar sker fortldpande i tur och ordning som de inkommer i Tendsign.

Handlaggningen bestar av foljande steg:

1. Granskning av anso6kan: Arbetsférmedlingen granskar ansdkan i TendSign. Nar en ansdkan
blivit godkand och leverantéren inkommit med samtliga uppgifter som Arbetsférmedlingen begar
tecknas avtal. Arbetsformedlingen har ratt att avbdja ansékan om den inte uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Vid behov kan Arbetsférmedlingen begara komplettering av ansékan. Om
ansokan avbdjs har leverantéren mojlighet att ansdka pa nytt (se avsnitt 2.4).

2. Begidran om uppgifter infor avtalstecknande: Om ansékan blir godkand skickar

Arbetsformedlingen ett meddelande om det till leverantdren tillsammans med en begaran om
uppgifter enligt avsnitt 2.5. Meddelandet skickas till den e-postadress som den ansdkande
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leverantdren har registrerat i TendSign.

3. Inlamning av uppgifter infor avtalstecknande: Leverantéren inkommer med begarda
uppgifter via e-post till avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se enligt avsnitt 2.5.

4. Avtalstecknande: Nar Arbetsformedlingen har granskat och godkant de inlamnade uppgifterna
bjuds leveranttrens firmatecknare in till e-signering av avtal (se avsnitt 2.8).
Nar firmatecknaren har signerat avtalet ska leverantdren meddela Arbetsférmedlingen detta
genom att skicka e-post till avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

5. Begaran om uppgifter till systemstod: Arbetsformedlingen signerar avtalet och skickar
meddelande med information om vilka uppgifter som ska registreras av leverantéren i
Arbetsférmedlingens elektroniska systemstdd (se avsnitt 2.6).

2.4 Underrattelse om beslut

Inkomna anstkningar kommer endast att prévas utifran huruvida de uppfyller samtliga krav eller ej.
Ansdkningarna rangordnas inte.

Arbetsférmedlingen kommer att teckna avtal med samtliga leverantérer som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Bindande avtal foreligger forst da en av bada parter signerad handling har
upprattats (se avsnitt 2.8).

En ansdkande leverantor vars ansdkan blivit avbdjd kan 1amna in en ny ansokan till Arbetsférmedlingen
enligt de villkor som galler for detta forfragningsunderlag.

En leverantor vars ansdkan blivit avb6jd som anser att Arbetsformedlingen brutit mot nadgon
bestammelse i lagen (2008:962) om valfrihetssystem far anstka om rattelse hos Forvaltningsratten i
Stockholm. Ansdkan ska ha inkommit till Férvaltningsratten inom tre (3) veckor fran att underrattelse
om beslut Idmnats.

2.5 Uppgifter infor avtalstecknande

Innan avtal tecknas ska leverantdren, i enlighet med punkt 3 i avsnitt 2.3, inlamna féljande uppgifter till
Arbetsférmedlingen:

e Avtal om behdrighet till Arbetsférmedlingens webbstdd for kompletterande aktérer. Detta galler
endast om leverantéren inte redan har ett sadant.

Ett (1) personuppgiftsbitrddesavtal for varje leveransomrade (se Allmanna villkor, avsnitt 9)
Eventuella uppgifter som styrker behdrig firmatecknare (se avsnitt 2.8)

Eventuell fullmakt for avtalssignering (se avsnitt 2.8)

Eventuella uppgifter som styrker momsregistrering eller momsbefrielse (se avsnitt 3.2)
Hyresavtal eller likvardigt dar det framgar att leverantéren disponerar dver de lokaler dar tjansten
kommer att utféras

e En férsakran om att leverantorens lokaler ar tillgangliga for deltagare med funktionsnedséattning

Sida 8/46


mailto:avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se
mailto:avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se

2.6 Registrering i Arbetsformedlingens elektroniska systemstod

Nar avtalet signerats av bada parter och leverantoren beviljats behdrighet till Arbetsformedlingens
elektroniska systemstdd, ska leverantoren registrera foljande uppgifter i systemstddet:

o Verksamhetsadresser: Aktuella adresser dar leverantéren har lokaler for tjansten

e Kontaktperson

e Bankkonto/Bankgirokonto/Plusgirokonto. Om bankkonto registreras ska det styrkas genom ett
kontobevis.

e Tjanstedeklaration. Information om tjanstedeklarationen delges i samband med avtalstecknande.
Arbetsformedlingen kommer att granska uppgifterna i tjanstedeklarationen innan den publiceras.
Leverantoren ansvarar for att uppgifterna i tjanstedeklarationen ar korrekta och uppdaterade.

Uppgifterna ska registreras i systemstodet senast 14 kalenderdagar efter att leverantéren deltagit i
uppstartsméte (se avsnitt 2.7 samt Allmanna villkor, avsnitt 7). Vid férsening ska leverantéren, i direkt
anslutning till uppstartsmotet, meddela Arbetsférmedlingen pa adress
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se. Da erbjuds mdjlighet att flytta fram start av tjansten upp till en
(1) manad. | annat fall kan Arbetsférmedlingen komma att sédga upp avtalet i enlighet med avsnitt 6.9.

Observera att framflyttning av tjanstens start med en (1) manad endast ar tillatet vid det forsta avtalet
som tecknas mellan Arbetsférmedlingen och leverantéren. Arbetsférmedlingen godkanner inte
framflyttning av start pa tillaggsort inom ett redan avtalat leveransomrade och/eller i ett nytt
leveransomrade.

2.7 Efter avtalstecknande

Efter avtalstecknande galler foljande:

1. Avtalsgenomgang: Leverantéren medverkar i avtalsgenomgang som Arbetsférmedlingen kallar
till, dar avtalet genomgas for att sakerstélla samsyn pa dess tolkning (se Allmanna villkor,
avsnitt 7).

2. Uppstartsmote: Efter avtalsgenomgang kallar Arbetsformedlingen till uppstartsméte pa lokal
niva, dar tjanstens innehall och upplagg och dess praktiska handlaggning genomgas (se
Allmanna villkor, avsnitt 7).

3. Granskning i systemstod: Arbetsformedlingen granskar och godkanner leverantorens uppgifter i
det elektroniska systemstodet. Uppgifterna ska félja avsnitt 2.6.

4. Sokbarhet: Nar alla steg ovan ar genomférda blir leverantéren sok- och valbar for deltagare i
tjansten.

5. Redovisning av personal: Nar leverantdren blivit sok- och valbar fér deltagare i tjansten ska
denne redovisa namn pa omradesansvarig personal via adressen
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se (se avsnitt 4.4.2). Om och nar omradesansvarig
personal byts ut ska leverantdéren meddela Arbetsféormedlingen om detta via samma adress som
ovan.

6. Tillagg av ytterligare leveransadress pa ort inom redan avtalat leveransomrade: Om
leverantoren efter avtalstecknande dnskar lagga till ytterligare leveransadress inom ett redan
avtalat leveransomrade, skickar leverantéren en begaran om tillagg av adress tilsammans med
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ett hyresavtal och férsakran om att lokalen ar tillganglig for deltagare med
funktionsnedsattning for aktuell leveransadress till Arbetsformedlingen pa
adress_avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se (se avsnitt 2.5). Observera att detta inte ar
nddvandigt i de fall leverantéren anvander tillfalliga moéteslokaler enligt avsnitt 4.7.2.

7. Tillagg av ny leveransadress pa ort inom nytt leveransomrade: Om leveranttren efter
avtalstecknande 6nskar lagga till ny leveransadress inom ett nytt leveransomrade, anger
leverantdren den nya leveransadressen via den bifogade filen Tilldggsansékan i TendSign.
Darefter skickar leverantéren ett meddelande om tillagg av adress i TendSign tillsammans med
ett hyresavtal och forsakran om att lokalen ar tillganglig for deltagare med funktionsnedsattning
for aktuell leveransadress till Arbetsférmedlingen pa
adress _avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se (se avsnitt 2.5). Avtal for det nya
leveransomradet skapas nar hyresavtalet ar godkant. Vid tillagg av ny leveransadress pa ort
inom nytt leveransomrade, ska leverantoren aven teckna ett personuppgiftsbitradesavtal for det
nya leveransomradet i enlighet med Allmanna villkor, avsnitt 9.

2.8 Elektronisk signering (D
Arbetsférmedlingen tillampar elektronisk avtalssignering. Saddan signering gors av en behorig person
som har ratt att féretrada leverantéren. Med behorig person avses den som har firmateckningsratt eller
giltig fullmakt att signera avtalet. Ideella féreningar ska i samband med avtalstecknande registrera sig
hos Bolagsverket alternativt inkomma med dokument som visar vem som ar behorig firmatecknare
genom till exempel registreringsbevis (max tre (3) manader gammalt), samt protokollsutdrag eller
motsvarande. Protokollsutdraget ska vara undertecknat av protokollférare och justeringsman och vara
max ett (1) &r gammalt.

Hur sker elektronisk signering?
Nar behdrig person ska signera avtalet far denne ett mail fran Arbetsformedlingen och féljer
instruktionerna dari.

Signering sker med en svensk e-legitimation utfardad av BankID, Telia, Nordea eller Expisoft samt via
tjansten CSign fran ChamberSign AB. Den vanligaste e-legitimationen ar BanklD som utfardas av de
svenska affarsbankerna. Alternativt kan annan verifieringsmetod erbjudas frdn ChamberSign AB, till
exempel en Yubikey.

Om behdrig person saknar svensk e-legitimation ar det viktigt att planera och ha framférhallning innan
avtalet ska signeras, enligt nagot av nedanstaende alternativ:

1. Se till att behorig person skaffar svensk e-legitimation eller en alternativ signeringsmetod, som
till exempel en Yubikey frdn ChamberSign AB

2. Utfarda en fullmakt till en person som redan har tillgang till ndgon av signeringsmetoderna ovan

3. Behdrig person som har en giltig e-legitimation men som saknar firmateckningsratt kan fa en
fullmakt utstalld fran sitt foretags firmatecknare och faxa in den till ChamberSign

4. Utfarda en fullmakt/Proxy till ChamberSign AB som signerar avtalet at anbudsgivaren.

Arbetsformedlingen har inte mdéjlighet att ge teknisk support kring den elektroniska signeringen. For
dessa fragor hanvisas till ChamberSign AB:s support per e-post: support@csign.se eller telefon: 08-19
1119.

Har finns svaren pa de vanligaste fragorna: Chambersign.
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Ange namn pa den person som ska signera avtalet elektroniskt: <|>
Fritext

2.9 Sekretess

Ansoékan blir allman handling nar den inkommer till upphandlande myndighet och darmed blir
uppgifterna i en ansékan som huvudregel offentliga.

Uppgifter i ansdkan kan hemlighallas endast om det av sarskild anledning kan antas att sdkanden lider
skada om uppgifterna rgjs, i enlighet med 31 kap. 16-17 §§ Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

En ansdkande leverantoér som vill skydda uppgifter i ansékan rekommenderas att Iamna in en begaran
om sekretess till Arbetsformedlingen samt ange vilka uppgifter denne vill skydda och vilken skada
leverantdren skulle lida om uppgifterna rojs. Arbetsférmedlingen Idmnar inget forhandsbesked om
uppgifter kommer att sekretessbeldggas.

Om Arbetsférmedlingen vid sekretessprévning gor bedémningen att sekretess foreligger, kan
Arbetsformedlingens beslut éverklagas till Kammarratten.

Ange for vilka delar av ansdkan sekretess begars samt motivera varfor dessa ska @
omfattas av sekretess. Om sekretess inte begars, ange "Ej
aktuelit.”

Fritext
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3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutningsgrunder (D
Enligt 7 kap. 1 § Lag (SFS 2008:962) om valfrinetssystem (LOV) far den upphandlande myndigheten
utesluta en ansdkande leverantér som:

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud.

2. ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande.

3. genom lagakraft vunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen.

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta.

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan
stat inom EES-omradet.

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att IAmna begéarda upplysningar eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Arbetsformedlingen kan komma att begara in bevis for att sakerstalla att det inte finns grund for
uteslutning av den ansdkande leverantoren, detta genom utdrag ur officiella register eller annan likvardig
handling.

Den ans6kande leverantoren forsdkrar att det inte foreligger grund for uteslutning <|>
enligt 7 kap. 1 § LOV.
Forsakran galler aven eventuella underleverantorer.
Ja/Ngj.
. . o e AN
3.2 Registrering av skattepliktig verksamhet &=

De tjanster Arbetsférmedlingen upphandlar inom ramen fér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ar skattepliktiga enligt mervardesskattelagen (1994:200). Innan avtal tecknas ska leverantdren vara
registrerad for:

e F-skatt
e Mervardesskatt
e Arbetsgivaravgift (i forekommande fall)

Leverantoren ska uppratthalla registreringarna under hela avtalstiden.

Arbetsformedlingen kommer att kontrollera samtliga ansékande leverantdrer mot offentliga register.

En ideell organisation, till exempel en férening eller ett studieférbund, kan vara befriad fran momsplikten
om den vid ansokningstillfallet inte bedriver nagon momspliktig verksamhet. Momsplikten uppstar inte

férran organisationen blivit anlitad. | dessa fall ska organisationen, innan avtal tecknas med
Arbetsférmedlingen, skicka in ett dokument fran Skatteverket som styrker att den blivit
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momsregistrerad, se avsnitt 2.5.

Vidare kan en allmannyttig ideell forening eller ett allmannyttigt registrerat trossamfund under vissa
forutsattningar vara undantagen mervardesskatt. Det ar Skatteverket som beslutar om skattskyldighet.

| de fall den ansékande leverantdren anser sig vara undantagen nagon av de forpliktelser som anges
ovan ska det framga av ansokan. Pa Arbetsformedlingens begaran ska leverantéren styrka detta.

Samtliga krav och villkor galler aven for eventuella underleverantorer. Arbetsformedlingen betalar inte ut
nagon ersattning till leverantér som inte ar registrerad fér moms eller har styrkt sin momsbefrielse.

a. Anser sig den ansdkande leverantéren vara undantagen nagon av de skyldigheter @
som anges ovan? Om ja, redogor for grunderna. Om inte, ange "Ej aktuellt".

Fritext
b. Leverantdren har méjlighet att bifoga bilaga: <|>
Bifogad fil
. - AN
3.3 Ekonomisk stabilitet L E

Den ansdkande leverantdren och eventuella underleverantdrer denne anlitar enligt avsnitt 3.6.1 och
3.6.2, ska ha ekonomisk férmaga att genomféra uppdraget i enlighet med férfragningsunderlaget under
hela avtalstiden. For att forsakra sig om detta anvander Arbetsférmedlingen sig bland annat av det
signalsystem som finns i TendSign och som hamtar uppgifterna fran kreditupplysningsforetaget
Creditsafe. Genom signalsystemet erhaller ansdkande leverantdr en fargmarkering utifran en av
Arbetsformedlingen hos Creditsafe vald kreditmall. Arbetsformedlingen kontrollerar samtliga
leverantorers ekonomiska formaga mot kreditmallen Kreditvérdig.

Innan ansdkan ldAmnas rekommenderas leverantdren att kontrollera det egna foretaget hos Creditsafe,
mot den av Arbetsférmedlingen valda kreditmallen.

Om leverantoéren far omdomet rott ska det av ansdkan framga att denne har ekonomisk férmaga att
genomfdra det aktuella uppdraget.

Om leverantoren far omdémet gult kommer Arbetsformedlingen att géra en enskild prévning om
leverantdren har ekonomisk férmaga att genomféra det aktuella uppdraget eller ej.

En leverantor som far omdémet grént bedéms ha ekonomisk formaga att genomféra det aktuella
uppdraget om inte information som tyder pa motsatsen framkommer.

Nystartade foretag eller féretag som har en associationsform som medfér att de inte far en kreditrating
samt leverantérer som far omdoémet rott eller gult ska i sin ansdkan visa for Arbetsférmedlingen att de
har ekonomisk férmaga att genomfdra uppdraget. Arbetsférmedlingen foreskriver inte att detta gérs pa
nagot sarskilt satt, utan det ar upp till leverantéren att i sin anstkan Iamna tillrackligt med information.

Dokumentation for att styrka ekonomisk férmaga att genomféra uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlaget under hela avtalstiden kan exempelvis vara:
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e Intyg fran extern, auktoriserad revisor
¢ Intyg frdn annat kreditupplysningsféretag
¢ Vidimerad balans- och resultatrakning omfattande minst tre (3) av de senaste sex (6) manaderna.

Utlandska leverantérer som lamnar ansdkan ska bifoga ett kreditvardighetsintyg fran sitt hemland som
motsvarar nedanstaende kreditprévning.

Avslag (réd signal)

Konkurs

Likviderat Upphort Avregistrerat Fusionerat
Foretag med mindre an 40 i rating (kreditvardig)
Utredningsrapport (utmétning)

Skuldsanering

Provning (gul signal)

Avsaknad av F-skatt

Ej registrerad for arbetsgivaravgift

Ej registrerad fér moms

Férekomsten av skuldsaldo

Forekomst av registrerad betalningsanmarkning

Godkéand (gron signal)
e Genereras om foretaget klarar granserna pa rod och gul signal.

Arbetsférmedlingen kan komma att begara in kompletterande upplysningar fran leverantéren om den
ekonomiska férmagan, eller géra egna kontroller i officiella register.

a. Eventuell bilaga som styrker ekonomisk férmaga: @
Bifogad fil

b. Ans6kande leverantor har har maéjlighet att lagga till information utéver den som
kommer att inhamtas fran Creditsafe. Om ingen information 6nskas laggas till, ange

"Ej aktuellt.”

Fritext
3.4 Teknisk kapacitet OF=
3.4.1 Referensuppdrag OF=

Leverantéren ska visa att denne har erfarenhet av att arbeta med liknande uppdrag som det nu aktuella,
genom att presentera tva (2) referensuppdrag. Med liknande uppdrag avses tillhandahallande av
matchande och rustande stdd infor arbete eller utbildning. Det ena uppdraget ska ha inneburit
tillhandahallande av matchande stéd som huvudfokus och det andra uppdraget ska ha inneburit
tilhandahallande av rustande stéd som huvudfokus. Huvudfokus innebar att det ska ha varit
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referensuppdragets huvudsakliga innehall, syfte och mal.
Ett (1) referensuppdrag kan endast presenteras en (1) gang.

Med matchande st6d avses aktiviteter som syftar till att matcha deltagare mot arbete eller utbildning.
Exempel: Aktiv matchning av deltagare med arbetsgivare som séker arbetskraft, stéd vid val av
passande utbildning eller kurs genom studie- och yrkesvagledning m.m.

Med rustande stdd avses aktiviteter som syftar till att hjalpa deltagaren 6verkomma utmaningar och
hinder infor arbete eller utbildning utifran individuella forutsattningar och behov. Rustande stod ska aven
ha innehallit vagledning mot arbete eller utbildning. Exempel: Omfattande individuellt stdd, se individens
formagor i relation till arbetsmarknadens krav, motiverande och/eller rutinskapande insatser, hjalpa
deltagaren se sina mdjligheter i olika yrkeskategorier genom studie- och yrkesvagledning, m.m.

Uppdragen ska ha varit pagaende under minst 6 manader och far inte vara aldre an 3 ar. Uppdrag som
ar pagaende vid ansokningstillfallet kan godkannas om de varit pagaende under minst 6 manader.

Leverantéren ska ha haft minst 25 samtidiga deltagare i vardera referensuppdrag under minst tre (3)
manader. Bada uppdrag maste uppfylla detta krav separat, det vill sdga att deltagare i de tva uppdragen
inte far raknas ihop for att tilsammans uppfylla kravet.

Referensuppdrag dar uppdragsgivaren har havt avtalet kan komma att underkannas.

Leverantdren ska i sin ansdkan lamna tillrackligt med uppgifter som styrker att samtliga krav avseende
referensuppdraget ar uppfyllda. Kravuppfyllelse kan styrkas genom att bifoga foljande:

Upphandlingsdokument eller liknande som beskriver uppdraget

Avtal/6éverenskommelser med uppdragsgivare

Utdrag fran uppdragsgivarens systemstod/databas

Kontaktuppgifter (namn, telefonnummer och e-postadress) till referensperson som representerar
uppdragsgivaren och uppgift om dennes koppling till referensuppdraget. Med representant for
uppdragsgivaren menas en person som representerar det foretag, organisation, myndighet eller
liknande som uppdraget utforts at. Arbetsférmedlingen kan komma att kontakta referenspersonen
for att verifiera att de uppgifter som lamnats om referensuppdraget ar riktiga.

¢ Intyg fran uppdragsgivaren

Om leverant6ren aberopar ett referensuppdrag denne har utfort i egenskap av underleverantér galler,
utéver ovanstaende, aven foljande:

e Bifoga samarbetsavtal med huvudleverantdren av referensuppdraget. Samarbetsavtalet ska vara
undertecknat av behoriga foretradare hos underleverantér respektive huvudleverantor.

For leverantérer som aberopar kapacitet fran annan part for att uppfylla kravet pa referensuppdrag, se
avsnitt 3.5.1.

a. Aberopas referensuppdrag som har utforts i egenskap av underleverantér? @
Ja/Nej
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b. Ange referensuppdragens namn och referensnummer (om sadant finns):
Fritext

c. Beskriv referensuppdragens innehall och upplédgg. Observera att
referensuppdragen ska beskrivas separat:

Fritext

d. Bifoga uppgifter som styrker att samtliga krav i avsnittet ar uppfyllda:
- Att leverantéren har utfort referensuppdragen

- Att uppdragen har varit pagaende under minst 6 manader och inte ar dldre dn 3 ar
gamla

- Att minst 25 deltagare har varit i varje aberopat referensuppdrag samtidigt under
minst 3 manader vardera

Bifogad fil

e. Om tillampligt, bifoga handlingar géllande referensuppdrag som utférts i egenskap
av underleverantor:

- Samarbetsavtal med huvudleverantor av referensuppdraget
Bifogad fil

f. Ovrig kommentar. Har har leverantéren mojlighet att till exempel ange i vilka
bilagor Arbetsformedlingen kan hitta uppgifter som styrker att varje krav ar uppfylit.

Fritext

3.5 Yrkesmassig kapacitet

3.5.1 Personella resurser

A1
S

AT
R

Leverantoren ska, sjalv eller med hjalp av underleverantorer, tillhandahéalla personella resurser med ratt

kompetens for att leverera tjansten under hela avtalstiden. Krav pa kompetens anges i avsnitt 4.4.

Den ansokande leverantoren forsakrar att angivna kompetenskrav kommer att
uppfyllas.

Ja/Nej.
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3.6 Underleverantorer 4)
3.6.1 Aberopande av andra féretags kapacitet (D

Enligt 5 kap. 2 § LOV far den ansdkande leverantdren vid behov dberopa andra féretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet i ansékan. Sokanden ska genom att tillhandahalla ett &tagande
fran foretagen i fraga eller pa annat satt kunna visa att han eller hon kommer att férfoga éver nédvandiga
resurser nar kontraktet ska fullgoras.

Vid aberopande av ekonomisk, teknisk eller yrkesmassig kapacitet ska leverantéren bifoga ett
samarbetsavtal eller likvardigt med underleverantéren. Eventuellt samarbetsavtal eller likvardigt ska vara
undertecknat av behdrig firmatecknare hos vardera part samt innehalla féljande uppgifter:

Parternas foretagsnamn och organisationsnummer

Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson hos leverantér och underleverantér
Vilken kapacitet som aberopas fran underleverantér

Att kapaciteten aberopas for den aktuella upphandlingen

Vilken period avtalet avser.

Om den ansokande leverantérens samarbete med underleverantér vid dberopande av ekonomisk,
teknisk eller yrkesmassig kapacitet under avtalstiden upphdr, ska den ansékande leverantoren ersatta
med minst likvardig kapacitet. Den ersattande kapaciteten ska redovisas for Arbetsférmedlingen pa
adress avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

Aberopande av kapacitet fran en huvudansvarig person

| den har upphandlingen godkanner Arbetsférmedlingen dven aberopande av kapacitet for att uppfylla
kravet pa referensuppdrag enligt avsnitt 3.4.1, frin en person som haft ett huvudansvar for det
aberopade referensuppdraget hos en annan, utférande leverantor. Vid dberopande av kapacitet fran en
huvudansvarig person ska den anstkande leverantoren bifoga ett samarbetsavtal eller likvardigt med
den huvudansvariga personen samt styrka att personen haft ett huvudansvar fér det aberopade
referensuppdraget hos den utférande leverantoren.

Samarbetsavtal eller likvardigt med huvudansvarig person ska innehalla féljande uppagifter:

e Den ansOkande leverantérens féretagsnamn och organisationsnummer

e Namn och kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress) till kontaktperson hos den
ansokande leverantéren

e Den huvudansvariga personens namn, personnummer och kontaktuppgifter (telefonnummer och e-
postadress)

e Fdretagsnamn och organisationsnummer till den huvudansvariga personens arbetsgivare.

Arbetsgivaren kan vara den ansdkande leverantoren.

Vilken kapacitet som aberopas fran den huvudansvariga personen

Att kapacitet aberopas for den aktuella upphandlingen

| vilken omfattning kapacitet aberopas fran den huvudansvariga personen

Vilken period avtalet avser.

Leverantoren kan styrka att den huvudansvariga personen haft ett huvudansvar for det aberopade
referensuppdraget genom att lAmna f6ljande uppgifter:

e Intyg fran leverantéren som utfort referensuppdraget dar det framgar att personen haft ett
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huvudansvar for det aberopade referensuppdraget. Av intyget ska den utférande leverantérens
namn och organisationsnummer samt den huvudansvariga personens namn och personnummer
framga. Intyget kan till exempel vara ett anstallningsintyg.

o Kontaktuppgifter (namn, telefonnummer och e-postadress) till en referensperson hos den utférande
leverantoren. Arbetsférmedlingen kan komma att kontakta referenspersonen for att verifiera att de
uppgifter som lamnats om den huvudansvariga personen ar riktiga.

Om den anstkande leverantdérens samarbete med huvudansvarig person vid aberopande av kapacitet for
att uppfylla kravet pa referensuppdrag under avtalstiden upphér, ska den anstkande leverantoren ersétta
med minst likvardig kapacitet. Den ersattande kapaciteten ska redovisas for Arbetsférmedlingen pa
adress avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

a. Bifoga eventuellt samarbetsavtal vid dberopande av kapacitet: <|>
Bifogad fil
b. Bifoga eventuellt intyg for att styrka uppgifter om huvudansvarig person: <|>
Bifogad fil
c. Ange eventuella kontaktuppgifter till referensperson for att styrka uppgifter om <|>
huvudansvarig person. Om ej tillampligt, ange "ej aktuelit":
Fritext

3.6.2 Underleverantorer vid utforandet av tjansten <'>

Det star leverantoren fritt att anlita underleverantérer vid utférandet av tjansten. Med underleverantér
avses samtliga juridiska personer, foretag och/eller organisationer som leverantéren samarbetar med vid
utférandet av tjansten.

De underleverantérer som ar kdnda nar leverantéren ldmnar sin ansdkan och som leverantéren avser
anlita vid utférandet av tjdnsten ska redovisas i form av samarbetsavtal eller likvardigt. Eventuellt
samarbetsavtal eller likvardigt ska vara undertecknat av behérig firmatecknare hos vardera part samt
innehalla féljande uppgifter:

Parternas féretagsnamn och organisationsnummer

Namn och kontaktuppgifter till en kontaktperson hos vardera part
Vilken tjanst som avses

Vilken period som avses

Vilken eller vilka kommuner och leveransadresser som avses
Vilka delar av tjansten underleverantdren ska utfora.

Under avtalstiden tillkommande underleverantorer ska redovisas for Arbetsformedlingen via adressen
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se genom att samarbetsavtal enligt ovan skickas in. Detta galler
aven nar en tidigare anmald och godkand underleverantér avses nyttjas i leveransomraden som inte
omfattas av tidigare inlamnat samarbetsavtal samt om det sker &ndringar gallande vilka delar av
tjansten en tidigare anmald och godkand underleverantér ska utféra. Underleverantér far inte paborja
leverans av tjansten innan Arbetsférmedlingen lamnat sitt godk&nnande.
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Underleverantor far inte utan Arbetsformedlingens godkannande anlita egna underleverantoérer.

Aven nar samarbete med underleverantér upphér ska detta meddelas Arbetsférmedlingen via samma
adress som ovan.

Leverantdren svarar for underleverantér sasom for egen del, saval avseende utfort arbete som avseende
de villkor och férutsattningar som anges i avtalet. Oavsett om tjdnsten utférs av underleverantor ar
leverantoren Arbetsférmedlingens enda kontaktvag vad galler bestaliningar, avtalsfragor, betalningar och
liknande.

Underleverantor far inte ges tillgang till Arbetsformedlingens elektroniska systemstdd och darfor kan
inte en underleverantér ensam bedriva verksamhet i tjansten pa en leveransadress.

Observera aven allmanna villkor, avsnitt 5.

Bifoga eventuellt samarbetsavtal med underleverantor vid utforandet av tjansten: <|>
Bifogad fil
. . 1
3.7 Kvalitetsledningssystem L

For att sakerstalla kvalitet i uppdraget ska leverantéren ha dokumenterade rutiner for kvalitetsledning av
sin verksamhet som omfattar foretagets organisatoriska strukturer, roller och férdelning av ansvar
internt. Leverantéren ska ocksa ha dokumenterade processer och rutiner inom ett antal omraden som
anges i avsnitt 4.6.

Den ansokande leverantoren ska sakerstalla att ovanstadende krav uppfylls under hela avtalstiden.
Arbetsférmedlingen kan under avtalstiden komma att begara in dokumentation avseende leverantérens
kvalitetsledningssystem.

Den ans6kande leverantoren forsakrar att denne uppfyller ovanstaende krav. <|>
Ja/Nej.
T o /I-\-
3.8 Miljo och hallbarhet B E

Arbetsformedlingen ar skyldig att bedriva den arbetsmarknadspolitiska verksamheten pa ett satt som
bidrar till en hallbar utveckling. Det ingar darfor i leverantérens uppdrag att genomfora tjansten pa ett
sadant satt att negativ miljopaverkan minimeras. Kravet omfattar hela den verksamhet som berér
uppdraget, galler aven eventuella underleverantérer och inkluderar minst féljande:

e En inférd miljpolicy
e Rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten efterlevs
e Rutiner och metoder for att hantera avvikelser fran ovanstaende.

Den anso6kande leverantéren ska sakerstalla att ovanstaende krav uppfylls under hela avtalstiden.
Arbetsférmedlingen kan under avtalstiden komma att begéra in dokumentation avseende leverantorens
miljépolicy och rutiner kopplade till denna.
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Den ansokande leverantoren forsakrar att denne uppfyller ovanstaende krav samt att <|>
tjansten kommer att genomféras pa ett saddant sitt att negativ miljopaverkan
minimeras.

Ja/Nej.
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4. Krav pa tjansten

4.1 Innehall O

Malet ar att deltagaren med leverantérens stdéd ska komma till arbete eller utbildning pa kortast méjliga
tid och pa sa satt I6sa sin arbetsldshetssituation (se avsnitt 1.1.3).

Overgripande ansvar
Leverantoren ska utforma och anpassa det stdéd som tillhandahalls i tjansten efter varje deltagares
individuella férutsattningar och behov.

Leverantdren ska aktivt samarbeta med arbetsgivare for att fanga upp kompetenskrav och
rekryteringsbehov och utifran dessa stddja deltagare mot mélet i tjansten. Leverantdren ska i sitt
samarbete med arbetsgivare stddja den matchning som utéver arbetsstkandes formella kompetenser
utgar fran deras drivkrafter och fardigheter.

Leverantdren ska ha kdnnedom om vuxenutbildningens aktorer och aktuellt utbildningsutbud for att
aktivt vagleda och stddja deltagare som har behov av utbildning for att na varaktig etablering pa
arbetsmarknaden.

Leverantorens atagande

Leverantdren ska planera och, inom de ramar som ges av Arbetsformedlingen, tillhandahalla det stod
och de aktiviteter som sékande behdver for att nd malet med tjansten. Obligatoriskt stdd samt valbara
aktiviteter som tillats i tjansten beskrivs i avsnitt 4.1.1 och 4.1.2.

Leverantoren ska genom de aktiviteter som planeras och tillhandahalls stédja deltagaren att aktivt soka
lampliga arbeten och/eller utbildning.

Leverantoren ska informera Arbetsférmedlingen om leverantdren identifierat att en deltagares majligheter
att na malet i tjansten 6kar om denne tar del av en arbetsmarknadspolitisk insats, till exempel de
arbetsmarknadspolitiska programmen praktik eller validering, under tiden i tjansten. Leverantéren ska
ocksa informera Arbetsformedlingen om det framkommer att en deltagare, for att tillgodogora sig
tjansten, har behov av exempelvis hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning eller annat stoéd
som inte ska tillhandahallas av leverantoren i tjansten (se avsnitt 4.7.3).

Om deltagaren, parallellt med eller under delar av den tid som tjansten pagar, deltar i insats hos en
annan aktor ska leverantdren stddja deltagaren samt anpassa stodet som ges i tjansten, s& att
deltagarens mdjlighet att ta del av och na malet med insatsen underlattas. Leverantéren ska, for att
stddja deltagaren, samarbeta med Arbetsformedlingen i dessa fragor. Arbetsférmedlingen ansvarar for
den arbetsmarknadspolitiska beddmning som for varje individ utgér grunden for stdd och insatser fran
olika aktérer samt for samverkan med andra aktérer vars ansvarsomraden angransar till
Arbetsformedlingens uppdrag.

Leverantoren ska informera Arbetsférmedlingen om leverantéren uppmarksammar att en deltagare inte
kan tillgodogora sig stdd och aktiviteter i tjansten utan har behov av annan insats. Det ar
Arbetsformedlingen som beddémer om den arbetsstkande ska kvarsta i tjansten eller 6verga till annan
insats.
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Tid i tjdnsten
Deltagare kan placeras i tjansten i maximalt tva (2) placeringsperioder om sex (6) manader vardera.

Maximal tid i tjansten for en (1) deltagare ar tolv (12) manader.

4.1.1 Obligatoriskt stod (D

Kartlaggning, planering av stod och aktiviteter samt uppfoljning
Leverantéren ska kartlagga deltagarens individuella férutsattningar och behov for att tillsammans med
deltagaren identifiera Iamplig vag mot arbete eller utbildning.

For varje deltagare ska leverantéren uppratta en individuell utvecklingsplan som visar vilka aktiviteter
deltagaren ska utfora eller medverka i for att na malet i tjansten. Utvecklingsplanen ska omfatta hela
deltagarens arbetsutbud. Utvecklingsplanen ska utarbetas tillsammans med deltagaren. Den ska
regelbundet ses 6ver och vid behov uppdateras for att sakerstalla att det stéd som erbjuds och de
aktiviteter som genomfors vid varje given tidpunkt ar relevanta.

Leverantdren ska med utgangspunkt i den individuella utvecklingsplanen aktivt folja upp aktiviteter som
deltagaren utfért och medverkat i. | detta ingar att folja upp och sakerstélla att aktiviteterna genomforts
enligt plan och att bedédma om forvantat syfte med aktiviteten ar uppnatt.

Krav pa dokumentation gallande individuell utvecklingsplan anges i avsnitt 4.3.

Individuellt utvecklingsmote

Leverantéren ska genomfora enskilt, individuellt utvecklingsmote om minst 30 minuter med varje
deltagare minst en gang per fjorton (14) kalenderdagar, antingen under ett fysiskt mote eller pa distans.
Individuella utvecklingsméten ska genomféras av en handledare (se avsnitt 4.4). Under moétet ska den
individuella utvecklingsplanen ses éver och vid behov uppdateras (se avsnitt 4.3).

Det forsta individuella utvecklingsmotet med deltagaren ska genomféras som ett fysiskt moéte (se
avsnitt 4.2.2).

Efterféljande individuella utvecklingsméten ska minst en gang var fjarde vecka genomféras som ett
fysiskt mote.

For individuella utvecklingsméten som genomférs pa distans, se avsnitt 4.1.5.

Om deltagaren under sin tid i tjansten deltar i en annan arbetsmarknadspolitisk insats som motsvarar
hela dennes arbetsutbud, behéver individuellt utvecklingsmoéte inte genomféras under den period
insatsen pagar.

Individuellt anpassat stod
Leverantoren ska for varje deltagare planera och tillhandahalla aktiviteter av varierande karaktar. Till
exempel kan aktiviteter genomféras bade enskilt och i grupp.

Leverantoren ska for varje deltagare planera och tillhandahalla aktiviteter dar det finns méjlighet for
deltagaren till direkt dialog med leverantérens personal. Det ar inte tillatet att endast tillhandahalla
aktiviteter i form av till exempel férinspelade féreldsningar, utan anvandning av sadana behéver
kompletteras med méjlighet till férdjupning genom dialog.

Varje vecka ska leverantéren for varje deltagare planera och tillhandahalla minst en (1) aktivitet som

Sida 22/46



genomfors vid ett fysiskt mote, utdver det individuella utvecklingsmétet. Undantag fran detta galler om
deltagaren under sin tid i tjansten deltar i en annan arbetsmarknadspolitisk insats, till exempel praktik
eller validering, som motsvarar hela dennes arbetsutbud.

Deltagarens aktiviteter i tjansten far inte enbart utgoras av eget arbete. Aktiviteterna far inte heller
enbart tillhandahallas av andra aktérer an leverantéren. Undantag fran detta galler om deltagaren under
sin tid i tjansten deltar i en annan arbetsmarknadspolitisk insats som motsvarar hela dennes
arbetsutbud.

Leverantdren ska tillse att deltagaren utvecklas mot malet i tjansten, varfor det kontinuerligt ska ske en
utveckling av det stdd och de aktiviteter som leverantoren tillhandahéller. Vid en andra placeringsperiod
ska det stdd och de aktiviteter som tillhandahélls vara atminstone delvis annorlunda &n de som
tillhandahallits under den forsta placeringsperioden. Det ska framga av deltagarens utvecklingsplan,
gemensamma planering och periodiska rapport att sddan utveckling av aktiviteter sker (se avsnitt 4.3).

4.1.2 Valbara aktiviteter O

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket

Det stdd och de aktiviteter som leverantéren tillhandahaller i tjansten ska vara forenliga med det
arbetsmarknadspolitiska regelverket som helhet samt med de krav som f6ljer av det
arbetsmarknadspolitiska program som deltagaren deltar i. En stor andel av deltagarna i tjansten tillhér
nagot av programmen Jobb- och utvecklingsgarantin (2007:414), Etableringsinsatser for vissa nyanlanda
(2017:820) eller Jobbgaranti for ungdomar (2007:813). Det &r viktigt att leverantéren &r medveten om de
krav som medféljer en enskild deltagare i tjansten och att stédet i tjansten anpassas utifran dessa.
Som exempel maste arbetssdkande i programmet Etableringsinsatser for vissa nyanlanda (2017:820)
ofta delta i svenska fér invandrare (sfi) och samhallsorientering.

Leverantéren kommer i samband med deltagarens placering i tjadnsten fa tillgang till den information om
deltagaren som leverantoren ar i behov av for att fullfélja sitt atagande i detta avseende.

4.1.2.1 Tillatna aktiviteter O

Det star leverantoren fritt att tilsammans med deltagaren utforma stédet och valja vilka aktiviteter
deltagaren ska utfora eller medverka i for att pa kortast méjliga tid na malet i tjansten, sa lange stodet
och aktiviteterna ar férenliga med det arbetsmarknadspolitiska regelverket. For att sékerstélla detta ska
de aktiviteter som planeras och tillhandahalls rymmas inom den forteckning 6ver tillatna aktiviteter som
anges nedan.

e Kartlaggning av deltagarens fardigheter, kompetenser och foérutsattningar.

e Information. Till exempel information om arbetsmarknaden och arbetslivet, orientering inom olika
yrkesomraden, information om utbildning och dess betydelse for etablering pa arbetsmarknaden.

e Praktiskt stdd. Till exempel stdd i att hitta och stka jobb, utforma ansékningshandlingar, traning
infor intervjuer och arbetsgivarkontakter, uppféljning av sokta jobb samt stdd i att sdka utbildning.

e Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer. Till exempel studiebesok,
arbetsplatsbesok, presentation av deltagare for arbetsgivare, rekryteringsevents, mentorskap.

e Motiverande samtal. Motiverande samtal ska ges utifran kvalitetssdkrade metoder.

e Vagledning mot arbete eller utbildning. Med vagledning mot arbete eller utbildning avses
individuellt inriktat stéd som bidrar till 6kad sjalvkdnnedom och férmaga att medvetet ta stalining
till mojlig yrkesverksamhet och utbildning. Vagledningen ska aktivt motverka sadana
begransningar av val av yrkesverksamhet och utbildning som grundar sig pa férestallningar om kén
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och pa social eller kulturell bakgrund.

o Kortare utbildning. Utbildningen far uppta maximalt 20 timmar och ska ha en direkt och tydlig
koppling till en eller flera specifika lediga tjanster eller en reguljar utbildningsplats. Den kortare
utbildningen ska tillhandahallas av leverantéren. Med kortare utbildning avses inte utbildning som
kraver ett beslut fran Arbetsférmedlingen, till exempel arbetsmarknadsutbildning, eller utbildning
som kan generera resultatersattning.

e Halsoframjande atgarder. Kan tillhandahallas i form av till exempel seminarier eller férelasningar
gallande till exempel kost, sémn och motion. Atgarderna far inte utféras som fysisk aktivitet.

e Stod for att starka deltagarens digitala kompetens. Till exempel stod for att starka individens
férmaga att hantera digitala verktyg for att 6ka forutsattningen for arbete eller utbildning.

e Stod for att starka deltagarens sprakkunskaper.

4.1.2.2 Tillagg av nya aktiviteter D
Om leverantéren 6nskar tillhandahalla en aktivitet som inte ryms inom férteckningen éver tillatna
aktiviteter i avsnitt 4.1.2.1, kan denne skicka en beskrivning av aktiviteten till Arbetsférmedlingens
Inképsavdelning. Arbetsférmedlingen kan godkanna den féreslagna aktiviteten om den bedéms kunna
Oka deltagares mdjligheter att na tjanstens mal och ar férenlig med de arbetsmarknadspolitiska
regelverken. Tilldgg av nya aktiviteter meddelas samtliga leverantorer.

4.1.2.3 Ofillatna aktiviteter O

Tjansten far inte innehalla aktiviteter sésom medicinsk rehabilitering, arbetslivsinriktad rehabilitering,
terapeutiskt stod eller utredning av arbetsférmaga eller funktionsnedsattning.

Tjansten ar inte avsedd for deltagare som ar i behov av stod infor start av eget foretag.
Stod och aktiviteter i tjansten ska vara religiést och politiskt obundna.

Om leverantdren ar osaker pa om en aktivitet ar tillaten inom ramen for tjansten ska
Arbetsférmedlingens Inkdpsavdelning kontaktas for konsultation innan aktiviteten genomférs.

Arbetsformedlingen férbehaller sig ratten att avgdra om en genomférd aktivitet ligger inom ramen for
tilldtna aktiviteter enligt avsnitt 4.1.2.1.

4.1.3 Andra arbetsmarknadspolitiska program och insatser <'>
Om Arbetsférmedlingen bedémer att det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat kan deltagaren delta i
vissa arbetsmarknadspolitiska insatser under sin tid i tjansten, till exempel de arbetsmarknadspolitiska
programmen praktik, yrkeskompetensbeddmning eller validering. Myndigheten kan préva och fatta
beslut om insats under hela deltagarens placeringstid i tjansten.

| de fall leverantéren identifierar att deltagarens majligheter att na tjanstens mal 6kar om denne tar del
av en arbetsmarknadspolitisk insats, ska leverantéren informera Arbetsformedlingen om detta.
Arbetsformedlingen ansvarar for att prova deltagarens behov, avgéra om det ar arbetsmarknadspolitiskt
motiverat for deltagaren att delta i insatsen under sin tid i tjansten och fatta beslut om insats. Vilka
insatser som Arbetsférmedlingen bedémer ar motiverade kan variera mellan deltagare och 6ver tid, till
exempel utifran foérandringar i Arbetsférmedlingens uppdrag och styrning samt arbetsmarknadens
funktionssatt.
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Vid arbetsplatsforlagda insatser sdsom praktik ansvarar Arbetsférmedlingen, utdver ovanstaende
beddmning, aven for bland annat arbetsgivarkontroll och samrader med fackliga parter innan anordnaren
kan godkannas och beslut kan fattas. Leverantéren ska darfor félja de rutiner for informationsoverféring
infor arbetsplatsforlagda insatser som Arbetsformedlingen meddelar. Det ar viktigt for samtliga
involverade parter att myndigheten ges tillrackligt med tid, minst tio (10) arbetsdagar, for att prova
anordnaren och meddela beslut i arendet.

4.1.4 Jamstilldhet (D

Leverantdren ska arbeta aktivt for att kvinnor och man far likvardig tillgang till stéd. En forutsattning for
detta ar att leverantoren foljer upp, analyserar och beddémer hur stod och aktiviteter foérdelas mellan
kvinnor och man.

4.1.5 Mojlighet att leverera pa distans <'>
Leverantdren har méjlighet att leverera delar av tjansten pa distans. Leverans pé distans ska ske i
Overenskommelse med varje enskild deltagare. Leverantéren ansvarar dock for att det utifran varje
deltagares forutsattningar, behov och 6nskemal finns méjlighet att delta i tjdnsten i en lokal som
tilhandahalls av leverantdren (se avsnitt 4.7.2).

Arbetsférmedlingen tillhandahaller en saker plattform for individuella digitala videométen som kan
genomforas pa dator, smartphone och surfplatta. Leverantéren ska anvanda sig av den plattformen nar
individuella utvecklingsméten via distansldsning tillampas i tjansten.

Leverantoren kan anvanda egna distansldsningar vid exempelvis férelasningar och
diskussionsseminarier.

Leverantéren ansvarar for att samtliga digitala méten med deltagare sker i miljder som innebar att
deltagarens integritet beaktas och som méjliggor deltagarens utveckling mot malet i tjansten. Deltagare
som valjer att ta del av stdd pa distans ska inte behdva vanda sig till andra verksamheter, till exempel
medborgarkontor, bibliotek och dylikt, for att kunna tillgodogdra sig det stdd och de aktiviteter som
levereras pa distans.

4.2 Val av leverantor <'>
Nar avtal har tecknats publicerar Arbetsférmedlingen information om leverantéren pa sin hemsida.
Informationen ska leverantdren sjalv registrera i Arbetsférmedlingens elektroniska systemstdd (se
avsnitt 2.6).

Arbetsstkande som Arbetsférmedlingen bedémt ska delta i tjansten kan sjalva valja leverantér med
hjélp av Arbetsformedlingens webbaserade sékfunktion pa hemsidan. Valet sker mellan de
leverantOrer Arbetsférmedlingen tecknat avtal med och utifran vald leverantdrs eventuella
kapacitetstak. Arbetsférmedlingen kan vara behjalplig med att ta fram information infor valet genom att
hjalpa till med sékningen och férklara den skriftliga informationen.

Nar en deltagare valt en leverantdr med tillganglig plats och Arbetsférmedlingen placerat deltagaren i
tjansten hos leverantdren, skickas ett placeringsmeddelande om deltagaren till leverantoren i
Arbetsformedlingens systemstdd for tjansten. Om leverantoren har flera leveransadresser i
leveransomradet kommer meddelandet att innehalla besked om vilken leveransadress som ar aktuell i
det enskilda fallet.
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Ickevalsalternativ

Om deltagaren inte kan eller vill valja leverantor sjalv anvands ett sa kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet ar den leverantdér som har en sdkbar lokal geografiskt narmast deltagarens
bostadsadress och har en tillganglig plats utifran eventuellt kapacitetstak (se avsnitt 4.2.1).
Arbetsformedlingen faststaller vilken leverantér som ar narmast med hjalp av ett webbaserat sokverktyg
pa sin hemsida.

4.2.1 Volym och kapacitet D
Minimikapacitet

Leverantoren ska kunna ta emot minst femtio (50) samtidiga deltagare i tjansten i varje avtalat
leveransomrade.

Kapacitetstak

Leverantdren kan valja att ange ett kapacitetstak pa sin verksamhet som motsvarar ett maximalt antal
deltagare denne kan ta emot i tjansten samtidigt. Kapacitetstaket far inte vara mindre an
minimikapaciteten. Leverantéren anger eventuellt kapacitetstak i Arbetsférmedlingens elektroniska
systemstdd. Justering av eventuellt kapacitetstak kan ske under avtalstiden. Om kapacitetstak ej
anges forvantas leverantéren kunna utdka sin verksamhet med bibehallen kvalitet i takt med att antalet
deltagare i verksamheten okar.

4.2.2 Mottagande av deltagare <'>
Leverantoren ska ta emot samtliga deltagare som valjer denne, sa lange eventuellt kapacitetstak inte ar
uppnatt. Leverantéren ar skyldig att ta emot deltagare pa det startdatum som anges i
Arbetsformedlingens placeringsmeddelande (se avsnitt 4.2).

Startdatum for tjansten infaller pa den elfte (11:e) arbetsdagen raknat fran dagen for placering och
dagen for placering réknas som dag ett (1).

| samband med mottagande av deltagaren ska ett férsta enskilt, individuellt, fysiskt mote ske mellan
deltagaren och leverantoren.

4.2.3 Byte av leverantor <'>

Deltagaren har ratt att byta leverantdr under hela sin placeringstid i tjansten. Deltagaren har en

uppsagningstid pa fjorton (14) kalenderdagar. Det innebér att deltagaren gar kvar hos den tidigare

leverantoren i fjorton (14) kalenderdagar, raknat fran dagen for uppsagning, innan denne pabérjar

tjansten hos den nya leverantéren. Som uppsagningsdag avses den dag da deltagaren meddelar

Arbetsférmedlingen att byte av leverantér 6nskas.

Leverantdren har ratt att neka att ta emot deltagare vars placering ar kortare an sextio (60)

kalenderdagar.

4.3 Krav pa dok tati h uppféljni D
. pa dokumentation och uppfdljning P

Leverantdren ska I6pande dokumentera deltagarens aktiviteter skriftligen under hela placeringstiden och
vid begaran 6verféra denna dokumentation till Arbetsformedlingen pa det satt som Arbetsformedlingen
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begar.

Individuell utvecklingsplan

Den individuella utvecklingsplanen upprattas mellan leverantér och deltagare. Den ska visa vilka
aktiviteter deltagaren ska utféra eller medverka i for att na malet i tjiansten. Den individuella
utvecklingsplanen ska fungera som ett stdd for deltagaren under den tid som deltagaren ar placerad i
tjansten samt som ett underlag for leverantorens uppféljning av deltagaren.

Utvecklingsplanen ska omfatta hela deltagarens arbetsutbud och av utvecklingsplanen ska aven
insatser hos andra aktérer som deltagaren deltar i framga. Utvecklingsplanen ska pa kort sikt, 1-4
veckor fram i tiden, ge en mer detaljerad bild av vilka aktiviteter deltagaren ska utféra eller medverka i.
Det ska ocksa framga nar och var aktiviteten ager rum, vilken aktér som tillhandahaller stddet samt
dvrig information som leverantéren bedémer som relevant fér deltagaren. Det kan till exempel gélla vilka
jobb deltagaren ska soka eller vilka arbetsgivare som ska besodkas. Det ska framga av
utvecklingsplanen att den har utarbetats tillsammans med deltagaren.

Leverantdren ska regelbundet se dver utvecklingsplanen och uppdatera den for att sékerstalla att de
aktiviteter som deltagaren deltar i ar aktuella och relevanta. Leverantdren ska utforma utvecklingsplanen
och tillgangliggéra den for deltagaren pa ett satt som gor att den fungerar som ett stéd fér deltagaren.

Leverantoren ska tillse att deltagaren alltid har en uppdaterad utvecklingsplan samt att den utan
dréjsmal ar tillganglig for Arbetsformedlingen att ta del av nar myndigheten sa begar.

Gemensam planering

Gemensam planering ar en redovisning till Arbetsférmedlingen av vilka aktiviteter som leverantéren
planerar att tillhandahalla fér deltagaren. Den gemensamma planeringen ska utga fran den individuella
utvecklingsplanen.

Leverantéren ska inlamna gemensam planering till Arbetsférmedlingen senast fem (5) arbetsdagar efter
deltagarens start i tjansten, vilket forutsatter att en individuell utvecklingsplan da ar upprattad. Den
gemensamma planeringen ar utgangspunkten for leverantérens rapportering av genomforda aktiviteter i
den periodiska rapporten (se nedan).

Leverantdren ska uppdatera den gemensamma planeringen om det sker férandringar i vilka aktiviteter
som planeras fér en deltagare.

Periodisk rapport

Den periodiska rapporten ska inlamnas manadsvis under hela tjanstens gang och bekraftar att
deltagarens aktiviteter under féregdende manad har genomférts. Den information om aktiviteter som
lamnas i den periodiska rapporten ar ocksa en férutsattning for att Arbetsformedlingen ska kunna félja
upp och utvardera tjansten.

Inlamnad periodisk rapport ar ett krav for inleverans av utford tjanst for perioden som avses.

Narvarorapportering

Narvarorapporteringen, aven kallad samarbetshistorik, ska inlamnas efter varje manadsskifte under hela
tjanstens gang. Detta innebar att ni som leverantorer efter varje manadsskifte ska 1amna in en
narvarorapporteringen for varje deltagare till Arbetsférmedlingen. Narvarorapporteringen ska omfatta
antal timmar per datum for deltagaren.

Sida 27/46



Narvarorapporteringen ar en del av den periodiska rapporten.

Slutredovisning

Slutredovisningen sammanfattar deltagarens genomférda aktiviteter under hela tjansten. Den beskriver
vad som har fungerat och vad som inte har fungerat samt innehaller ett férslag pa lampligt nasta steg
for deltagaren.

Slutredovisningen ska inlamnas senast fem (5) arbetsdagar efter att deltagaren avslutat tjansten.

Informativ rapport

Den informativa rapporten ska anvandas for att informera Arbetsférmedlingen om leverantéren identifierar
att en deltagares mojligheter att na tjanstens mal 6kar om denne tar del av en arbetsmarknadspolitisk
insats och/eller om leverantéren identifierar behov hos deltagaren av annat stéd. | den informativa
rapporten ska leverantéren beskriva deltagarens behov och lamna dvrig relevant information.

Informativ rapport ska aven anvandas for att inlamna eventuell dokumentation som Arbetsformedlingen
begar fran leverantdéren samt annan information utifran leverantérens behov.

Avvikelserapportering

Deltagarens franvaro och eventuella misskotsel i tjansten ska rapporteras omgaende till
Arbetsformedlingen via avvikelserapport. Rapportering via avvikelserapport ska ocksa ske om tjansten
inte fungerar for deltagaren. Infér uppstart av tjansten tillhandahaller Arbetsformedlingen riktlinjer for
leverantorer vid avvikelserapportering.

4.3.1 ESF-projekt D

Tjansten bedrivs till viss del av Arbetsférmedlingen som ett projekt inom Europeiska Socialfonden
(ESF). Socialfonden ar en av EU:s strukturfonder, vars syfte ar att starka medlemslandernas ekonomi
och sociala sammanhallning. Den myndighet som har ansvaret for Socialfonden i Sverige ar Svenska
ESF-radet.

I matchningstjansten Rusta och matcha bedriver Arbetsformedlingen ett europeiskt socialfondsprojekt
och fran maj 2021 kommer det finnas i 36 kommuner. Genom finansiering via europeiska socialfonden
(ESF) far Arbetsformedlingen stérre mojligheter att géra utvarderingar och att dra lardom infoér den
kommande reformeringen av myndigheten. En viktig del ar att fanga upp hur Arbetsférmedlingen
tillsammans med leverantérerna kan utveckla matchningstjansten for att fa sa bra tjanster som mojligt i
framtiden

For mer information om ESF-projekt, se ESF-radets hemsida.

4.4 Krav pa personal O
For att sakerstalla valfungerande tjansteleverans ar det viktigt att all personal som jobbar i tjansten
beharskar svenska spraket i tal och skrift samt beharskar datorbaserade ordbehandlings- och
presentationsprogram, e-post och internet.

Leverantoren ska ha tillrackligt med personal for att sékerstalla att varje deltagare far stéd och

aktiviteter i den omfattning som ar nédvandig for att na tjanstens mal. Varje deltagare ska kunna fa
bade gruppaktiviteter och individuellt stdd i enlighet med individuella behov och forutsattningar.
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4.4.1 Kontaktperson D
| varje leveransomrade ska det finnas en kontaktperson som Arbetsférmedlingen kan vanda sig till.
Kontaktpersonen ska skéta kommunikationen mot Arbetsférmedlingen och vara behjalplig nar
Arbetsformedlingen behdver fa kontakt med leverantdrens omradesansvariga personal. En och samma
kontaktperson kan ansvara for flera leveransomraden. Kontaktpersonen ska vara tillganglig via telefon
helgfria vardagar klockan 10:00 - 16:00. Leverantoren registrerar aktuell kontaktperson i
Arbetsformedlingens elektroniska systemstdd for respektive leveransomrade.

Arbetsférmedlingen Gverlater till leverantéren att avgéra kompetensprofil for kontaktpersonen.

4.4.2 Omradesansvarig O,
| varje leveransomrade ska det finnas en omradesansvarig person. Den omradesansvariga personen ska
ha ett Overgripande ansvar for tjanstens utférande i leveransomradet, inklusive metodik, innehall och
upplagg m.m. Den omradesansvariga personen ska tillse att samtliga deltagare i leveransomradet far
det stdd och de aktiviteter i tjansten som de behdver for att kunna uppna tjanstens mal. Vid behov ska
den omradesansvariga personen fungera som ett stdd till handledarna och personen ska regelbundet
folja upp det arbete som handledarna utfér med deltagarna.

Den omradesansvariga personen ska kunna svara pa fragor kring leverantorens utférande av tjansten
samt medverka och vara behjalplig vid Arbetsférmedlingens uppféljning av tjansten i leveransomradet.

En (1) omradesansvarig far ansvara fér maximalt ett (1) leveransomrade.

Leverantoren ska i samband med avtalsstart redovisa namn pa omradesansvarig till Arbetsférmedlingen
via adressen avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se (se avsnitt 2.7). Eventuella férandringar under
avtalstiden ska meddelas till samma adress.

Arbetsférmedlingen dverlater till leverantdren att avgéra kompetensprofil fér den omradesansvarige.

4.4.3 Handledare (D

Handledaren ansvarar for att kartlagga deltagarens behov och férutsattningar samt for att planera stéd
och aktiviteter for varje deltagare under dennes tid i tjansten. Handledaren ansvarar ocksa for att folja
upp deltagarens utveckling mot malet i tjansten och for att sakerstalla att det stéd och de aktiviteter
som tillhandahalls for deltagaren mot malet. Det &r endast handledaren som far utféra individuella
utvecklingsméten och uppratta individuell utvecklingsplan med deltagare (se avsnitt 4.1.1 och 4.3).

Arbetsférmedlingen godkanner kompetens for handledare enligt alternativ 1 eller alternativ 2:
Alternativ 1:

Utbildning: Minst 120 hégskolepoang (80 poang enligt tidigare system) eller motsvarande poang fran
Yrkeshdgskola inom nagot av féljande omraden:

Arbetsliv

Organisation och personalarbete
Studie- och yrkesvagledning
Foretagsekonomi

Psykologi
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Beteendevetenskap
Arbetsterapeututbildning
Socionomutbildning
Samhallsvetenskap
Pedagogik

For att en utbildning ska godkannas enligt alternativ 1 ska utbildningens huvudinriktning vara nagon av
de uppraknade amnesinriktningarna alternativt att huvuddelen av utbildningen har bestatt av de
uppréknade utbildningsomradena.

Arbetslivserfarenhet: Minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid. Arbetslivserfarenheten
ska ha erhallits under de senaste fem (5) aren raknat fran den dag personen tilltradde anstallningen
som handledare i tjansten. Aven deltid kan godkannas om den sammanraknade arbetstiden under de
senaste fem (5) aren motsvarar heltid under tva (2) ar.

Alternativ 2
Utbildning: Minst ett (1) ars heltidsstudier pa eftergymnasial niva med minst godkant resultat.

Arbetslivserfarenhet: Minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid i nagot eller nagra av
féljande yrken eller arbetsuppgifter:

Arbetsledning med personalansvar

Rekrytering

Omstéllningsarbete for arbetssdékande

Studie- och yrkesvagledning

Handlaggning i personalfragor (ej enbart personaladministration)
Arbete med arbetslivs- och arbetsmarknadsfragor

Arbete med social- och grupp-psykologi

Karriarvagledning

Arbetslivserfarenheten ska ha erhéllits under de senaste fem (5) aren raknat fran den dag personen
tilltradde anstaliningen som handledare i tjansten. Aven deltid kan godkdnnas om den sammanréknade
arbetstiden under de senaste fem (5) aren motsvarar heltid under tre (3) ar.

Verifikation av meriter
Leverantoren ska kunna styrka handledarens kompetens genom verifierbara dokument och intyg nar
Arbetsférmedlingen sa begar.

Arbetsformedlingen beddmer att en och samma person kan arbeta som kontaktperson,
omradesansvarig och handledare om verksamheten sa tillater.

4.5 Sprakstdd och tolk (D

Leverantéren ansvarar for att deltagare med bristande sprakkunskaper i svenska eller
funktionsnedsattningar som paverkar sprakforstaelse erbjuds anpassning for att kunna tillgodogéra sig
tjansten, genom att tillhandahalla sprakstdd. Sprakstod kan till exempel vara anvandande av flersprakig
personal, dversattning av material fran svenska till annat for deltagaren lampligt sprak, tillgang till
material pa enkel svenska, anlitande av tolk m.m. Kostnaden for eventuell tolk ingar i avtalat pris.

Vid eventuellt behov av teckensprakstolk kontaktas Arbetsférmedlingen som i varje enskilt fall beslutar
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om teckensprakstolk ska anlitas. Arbetsférmedlingen avropar da teckensprakstolk per timme fran det
avtal som Arbetsformedlingen har samt star for kostnaden.

Observera att anhorig till deltagaren, leverantéren eller dennes personal inte far anlitas som tolk.

Leverantdren ar alltid skyldig att ta emot samtliga deltagare som valt denne, oavsett vad deltagaren har
for sprakkunskaper.

4.6 Kvalitetsledning av tjansten <'> =
For att sakerstalla efterfragad kvalitet i tjansten ska leverantéren ha ett kvalitetsledningssystem, det vill
saga dokumenterade processer och rutiner fér ledning, styrning och utveckling av sin verksamhet.
Kvalitetsledningssystemet ska innefatta en beskrivning av féretagets organisatoriska struktur samt
rutiner for avvikelsehantering som sékerstéller att negativa handelser och tillbud inte upprepas.
Kvalitetsledningssystemet ska &ven innefatta rutiner som innebar att erfarenheter tas tillvara for att
utveckla leverantérens verksamhet och leverans av tjansten.

Det ska finnas en person hos leverantéren som har ett tydligt uttalat ansvar for
kvalitetsledningssystemet och for att systemet féljs. Verksamhetens processer och rutiner ska vara
kommunicerade och val kdnda hos leverantdren. Alla medarbetare ska ha tillgang till de processer och
rutiner som kravs for att utféra sina respektive uppgifter.

Leverantdéren maste inte vara certifierad utan kan ha byggt upp och anvanda sig av ett eget system.

Pa Arbetsférmedlingens begaran ska leverantéren redovisa namn pa den eller de personer som
ansvarar for leverantérens kvalitetsledningssystem samt redogéra for hur det fungerar. Systemet ska
minst innehalla processer och rutiner inom foljande omraden:

1. Organisation och kompetens

a) Ledningens och personalens roller och ansvar

b) Rekrytering av medarbetare och eventuella underleverantorer

c) Kompetensutveckling av medarbetare och eventuella underleverantérer

2. Leverans av tjansten

a) Sakerstallande av att lagenliga och avtalsenliga krav for tjansten uppfylls

b) Sékerstéllande av medarbetares och eventuella underleverantérers kunskap om tjansten och de krav
som ar férenade med tjansten

3. Avvikelsehantering

a) Hantering av klagomal och synpunkter fran deltagare, anstallda och Arbetsformedlingen
b) Hantering av interna brister i verksamheten

c) Information till Arbetsférmedlingen om brister som kan paverka leverans av tjansten

4. Uppfoljning och utveckling

a) Uppfdljning av verksamheten och leverans av tjansten utifran relevanta indikatorer sasom till exempel
kundndjdhet, klagomal och resultatmatt

b) Utveckling av verksamheten med utgangspunkt fran inkomna synpunkter och klagomal samt
observerade brister.
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4.7 Arbetsmiljo, lokaler och utrustning (D
. - AT
4.7.1 Ansvar enligt arbetsmiljolagen 4y,

Deltagare anvisad till arbetsmarknadspolitiskt program likstélls med en arbetstagare vid deltagande i
verksamhet pa en arbetsplats. Den som tar emot deltagare ska tillampa de regler i Arbetsmiljélagen
(1977:1160) som galler for sddana deltagare. Detta medfor sarskilt att:

e |everantoren ska se till att arbetslokaler, arbetsredskap, utrustning och arbetsmetoder uppfyller de
krav som uppstélls i arbetsmiljélagen.

e Lokaler och utrustning ska vara utformade pa sadant satt att de riktlinjer och rekommendationer
for arbetsplatser som vid varje tidpunkt utfardats av Arbetsmiljdverket foljs (se www.av.se). Det
innebar bl.a. att utrustning och/eller anordningar som anvands uppfyller de ergonomiska krav som
normalt stélls pa den verksamhet som bedrivs.

e Leverantdren ska se till att deltagaren far tillracklig kAnnedom om hur arbetsuppgifterna ska
utforas pa ett sakert satt.

4.7.2 Lokaler O
Fysisk lokal

Leverantdren ska under hela avtalstiden disponera minst en (1) fysisk lokal pa en leveransadress inom
det leveransomrade dar tjansten ska bedrivas, for de aktiviteter i jansten som ska genomforas
fysiskt/pa plats. Foljande krav pa fysiska lokaler ska vara uppfyllda:

e Lokalen ska kunna nas med allménna kommunikationsmedel

e Lokalen ska vara utformad pa ett sddant satt att de riktlinjer och rekommendationer for offentliga
lokaler som stalls av Arbetsmiljéverket foljs (se Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling AFS
2009:02 Arbetsplatsens utformning, www.av.se)

e Lokalen ska vara utformad pa ett sadant satt att lokalen och utrustning i lokalen ar tillgéngliga for
deltagare med funktionsnedsattningar, se Myndigheten for delaktighets hemsida for stod,
www.mfd.se.

e Nodvandiga tillstdnd ska finnas for att bedriva den avtalade verksamheten i lokalen och att
gallande krav for brandskydd uppfylls.

Pa Arbetsformedlingens begaran ska leverantdren visa att ovan krav ar uppfylida. Det ar tillatet att ha
flera fysiska lokaler och leveransadresser i ett leveransomrade.

For att en leverantor ska bli sbkbar pa en leveransadress kravs det att hyresavtal har skickats in och
har godkants av Arbetsférmedlingen (se avsnitt 2.7 och 4.2). Arbetsférmedlingen informerar leverantéren
om vilka uppgifter som ska framga av hyresavtalet innan avtal tecknas.

Tillgang till lokalerna

Samtliga deltagare ska ges tillgang till de fysiska lokalerna i den utstrackning som ar nédvandig for att
deltagarna ska fa det stdd och de aktiviteter de beddms behdva for att na tjanstens mal. Deltagarna ska
ha tillgang till lokalerna minst fyra timmar per dag, valfri tid mellan 08.00 - 17.00, minst fyra dagar per
vecka mandag till fredag, med undantag for helgdagar. Lokalerna ska vara bemannade av personal
under all tid som deltagare finns pa plats. Personalen ska ansvara for lokalerna och finnas tillganglig for
deltagarna.

Om leverantdren inte har nagon deltagare placerad i tjdnsten pa en leveransadress behdver lokalen ej
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hallas 6ppen i enlighet med krav pa oppettider.

Leverantérens namn, inte eventuella underleverantérers vid utférandet av tjansten (se avsnitt 3.6.2), ska
finnas val skyltat antingen vid entrén eller pa annan lamplig plats i nara anslutning till lokalerna.

Tillfdlliga moteslokaler

Utdver minst en (1) obligatorisk fysisk lokal per leveransomrade enligt ovan, har leverantéren aven
mojlighet att i Sverenskommelse med deltagare, tréffa deltagare i tillfalliga moteslokaler. Tillfalliga
moteslokaler ar sddana som leverantéren bestdmmer i uppgorelse med aktuell deltagare och kan vara
olika for olika deltagare. Tillfalliga méteslokaler kan till exempel vara rum pa féretagshotell. Tillfalliga
moteslokaler kan inte vara nagons bostad eller hotellrum.

Observera att vid utférandet av tjansten i tillfalliga moteslokaler som ar offentliga, ska leverantéren
skriftligen ha fatt ett godkannande fran den som ansvarar fér lokalen innan lokalen nyttjas for tjansten.

Tillfalliga moteslokaler ska ligga inom det leveransomrade dar leverantdren har en sékbar fysisk lokal.

Leverantoren ar inte sokbar pa tillfalliga moteslokaler enligt avsnitt 4.2. Hyresavtal behover inte skickas
in och godkannas av Arbetsformedlingen infor anvandande av lokalen men leverantoren ska pa
Arbetsformedlingens begéran kunna redogora for vilka tillfalliga méteslokaler som har anvénts.

Tillfalliga moteslokaler ska uppfylla krav for brandskydd. For deltagare som har en funktionsnedsattning
ska den tillfalliga moéteslokalen vara tillganglig.

Leverantoren ansvarar for att samtliga fysiska méten med deltagare sker i lokaler och miljéoer som
innebar att deltagarens integritet beaktas, sekretess sakerstalls och mojliggor deltagarens utveckling
mot malet i tjansten.

Observera att leverantoren inte ska sta fér nagon eventuell resekostnad som deltagaren har for resa till
leverantdrens lokaler.

4.7.3 Utrustning och forbrukningsmaterial <'>
Leverantoren tillhandahaller all utrustning och allt forbrukningsmaterial inklusive eventuell litteratur som
utférandet av tjansten kraver, till exempel skrivmaterial, datorer med internetuppkoppling, skrivare,
telefon m.m.

Alla kostnader for utrustning och férbrukningsmaterial ingar i avtalat pris.

Deltagare ska inte ha nagra egna kostnader for utrustning och férbrukningsmaterial for att ta del av
aktiviteter i tjdnsten. Om en deltagare saknar nédvandig utrustning, till exempel dator, for att kunna ta
del av tjansten pa distans, ar det mojligt for leverantoren att tillfalligt 1ana ut utrustning till deltagaren for
att mojliggora distanslésning enligt avsnitt 4.1.5. Observera att ingen utrustning far ges i gava till
deltagare eller anvandas i marknadsféringssyfte.

Om en deltagare saknar nédvandig utrustning enligt ovan och leverantdren inte har méjlighet att 1ana ut
nagon utrustning ska leverantoren leverera tjansten till deltagaren i sin fysiska lokal i leveransomradet
(se avsnitt 4.7.2).
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Enligt forordning (2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfér
nedsatt arbetsférmaga, kan Arbetsformedlingen bevilja stod till hjalpmedel for enskilda deltagare
avseende personliga arbetshjalpmedel och sarskilda anordningar pa arbetsplatsen. Arbetsférmedlingen

beslutar om stdd till hjalpmedel ska beviljas.
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4.8 Anpassning O
Bland deltagarna kan det finnas de som har sarskilda behov av anpassning for att kunna genomféra och
ta till sig stodet i tjansten.

Det féorekommer att deltagare har psykisk eller fysisk funktionsnedséttning, bristande studievana
och/eller arbetslivserfarenhet och/eller bristande kunskaper i svenska spraket. Leverantoren atar sig att,
inom ramen for avtalet, gbéra de individuella anpassningar som i varje enskilt fall kravs for att deltagaren
ska ha mgjlighet att tillgodogora sig tjansten. Det innebar att saval pedagogik, metodik, upplagg och
genomférande saval som den utrustning, litteratur och annat material som anvands ska kunna
anpassas utifran varje enskild deltagares forutsattningar och behov.

4.9 Tillgéinglighet O
Arbetsformedlingen har ett sektorsansvar for funktionshinderfragor inom arbetsmarknadspolitiken.

Det innebar att Arbetsférmedlingen i sin verksamhet ska ta hansyn till och verka for att de nationella
malen uppnas Arbetsférmedlingen ska verka for att verksamhet, information och lokaler ar tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning. Detta galler aven for den del av verksamheten som, pa uppdrag
av Arbetsformedlingen, utférs av leverantérer. Hos Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se finns mer
information.

4.10 Forsakringar <'>
Leverantdren ska under hela avtalstiden ha en féretagsférsakring med ansvarsférsakring.
Pa Arbetsférmedlingens begaran ska leverantéren inlamna kopia av forsakringsbrev och bevis for att
premierna ar betalda.

AT
4.11 Samverkan J)

Leverantoren atar sig att under avtalstiden aktivt samverka med Arbetsférmedlingen pa saval operativ
som strategisk niva och delta i de méten som Arbetsformedlingen kallar till. Leveranttren atar sig aven
att aktivt, inom ramen for avtalet och med beaktande av avtalets villkor om &ndringar och tillagg,
samverka med samtliga parter som Arbetsférmedlingen begar.

All form av samverkan ingar i avtalat pris.
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5. Ersattningsmodell

5.1 Ersattningsmodell

Leverantdren erhaller fast ersattning for varje deltagare som Arbetsformedlingen placerar i tjansten.
Ersattningen differentieras i tre olika nivaer utifran deltagarens bedémda avstand till arbetsmarknaden.

Arbetsférmedlingen bedémer varje deltagares avstand till arbetsmarknaden. | underlag fér bedémningen
ingéar faktorer gallande bade individ och arbetsmarknad. For deltagare som har ett kortare avstand till
arbetsmarknaden ersatts leverantoren enligt niva A, for deltagare som har ett langre avstand till
arbetsmarknaden ersatts leverantoren enligt niva B och for deltagare med ett annu langre avstand till
arbetsmarknaden ersatts leveranttren enligt niva C.

Det bedémda avstandet till arbetsmarknaden och den ersattningsniva som foljer av Arbetsférmedlingens
beddmning galler under hela deltagarens placering i tjansten. Det ar inte mojligt att under deltagarens
placering i tjansten férandra vilken ersattningsniva leverantoéren erhaller for deltagaren.

Ersattningen skiljer sig at mellan leveransomraden i tjdnsten (se avsnitt 5.1.4 och 5.1.5).
Ersattningen bestar av:

e Grundersattning
e Resultatersattning
e Snabbhetspremie

Samtliga belopp anges exklusive moms.
5.1.1 Villkor for grundersattning
Grundersattning utgar enligt avsnitt 5.1.4.1 eller 5.1.5.1.

Grundersattningen bygger pa en dagersattning som utgér fran en femdagarsvecka, dar réda dagar inte
ingar, och utbetalas manadsvis i efterskott per kalendermanad.

En forutsattning for att kunna begara grundersattning ar att gemensam planering och periodisk rapport
har skickats in via Arbetsférmedlingens elektroniska systemstdd i enlighet med avsnitt 4.3.

Grundersattning utbetalas till och med dagen da tjansten avbryts for deltagaren, se avsnitt 6.11 samt
bilaga Allmanna villkor avsnitt 8.2.

5.1.2 Villkor for resultatersattning

Leverantdren kan begara resultatersattning nar dnskat resultat har uppnatts. Med 6nskat resultat avses
arbete eller utbildning enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1-5.1.2.3.
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5.1.2.1 Resultatersattning vid arbete

Full resultatersittning: Deltagaren har fatt arbete i 5nskad omfattning

Ersattning utgar med 100 % av maxbeloppet for respektive niva A-C enligt avsnitt 5.1.4.2 eller 5.1.5.2, i
de fall deltagaren har fatt ett heltidsarbete, alternativt arbete i 6nskad omfattning och darmed inte langre
star kvar som arbetss6kande hos Arbetsformedlingen. Ersattning utgar aven i de fall deltagaren star
kvar som ombytesstkande, det vill sdga att deltagaren har fatt arbete i 6nskad omfattning men ar
intresserad av att fortsatta séka andra arbeten samt i de fall deltagaren kvarstar som inskriven pa
Arbetsformedlingen pa grund av att anstallningen ar féremal fér ekonomiskt stdd fran
Arbetsformedlingen.

Ersattning utgar om deltagaren senast tva (2) manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantéren
tilltrader en anstallning som varar i minst fyra (4) manader. Arbetsgivaren som anstallt deltagaren kan
vara beréttigad till ekonomiskt stéd fran Arbetsférmedlingen. Aven anstallning utomlands raknas.
Resultatersattning kan utga for deltagare som startat eget utan stéd fran Arbetsférmedlingen forutsatt
att dvriga villkor for resultatersattning ar uppfylida.

Observera att det ar Arbetsférmedlingen som bedémer om anstéallning med stéd fran myndigheten ar
mojligt och/eller motiverat, varfor leverantdren, i de fall en anstéllning med stéd kan vara aktuellt, ska
involvera Arbetsformedlingen sa att myndigheten ges tillrdckligt med tid att prova och fatta beslut om
denna mdjlighet.

Halv resultatersattning
Ersattning utgar med 50 % av maxbeloppet for respektive niva A-C enligt avsnitt 5.1.4.2 eller 5.1.5.2.

Ersattning utgar i de fall deltagaren tilltrader en anstalining som motsvarar minst 50 % av deltagarens
arbetsutbud och inte uppnar kraven for full resultatersattning. Anstallningen ska vara i minst fyra (4)
manader och ska ha tilliratts senast tva (2) manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantoren.

Vid oregelbunden omfattning ska snittiden vara minst 50 % per manad av deltagarens arbetsutbud.
Arbetsgivaren som anstallt deltagaren kan vara berattigad till ekonomiskt stod fran Arbetsférmedlingen.
Aven anstallning utomlands réknas.

Observera att det ar Arbetsférmedlingen som bedémer om anstéallning med stéd fran myndigheten ar
mojligt och/eller motiverat, varfor leverantdren, i de fall en anstéllning med stéd kan vara aktuellt, ska
involvera Arbetsformedlingen sa att myndigheten ges tillrdckligt med tid att prova och fatta beslut om
denna mdjlighet.

Ingen resultatersattning
Vid anstallning under 50 % av deltagarens arbetsutbud utgar ingen resultatersattning.

Observera att for en anstallning som pabdrjats fore deltagarens start i tjansten utgar ingen
resultatersattning. Dock kan ersattning utgd om deltagaren far en ny anstalining hos samma
arbetsgivare under tiden denne deltar i tjdnsten som innebar en markbar férandring i
anstallningsférhallandet samt att den aktuella anstallningen uppfyller évriga villkor for resultatersattning.

Verifiering infor resultatersattning vid arbete

Arbetsférmedlingen verifierar att deltagaren erhallit arbete som motsvarar begaran om resultatersattning
i sitt interna arendehanteringssystem. Observera att halv resultatersattning endast kan verifieras med
arbetsgivarintyg.
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Om verifiering inte kan ske via Arbetsférmedlingens interna arendehanteringssystem kan leverantéren
inkomma med skriftliga intyg som visar att villkoren for resultatersattning ar uppfyllda. Intygen ska vara
utfardade av arbetsgivaren och ska visa att deltagaren tilltratt en anstallning senast tva (2) manader
efter avslutad placeringsperiod hos leverantoren och att den varat minst fyra (4) manader. For att full
resultatersattning ska utga ska anstallningen innebara heltid.

Intygen ska vara vidimerade kopior av original. Om leverantéren behdver fa tillgang till skriftliga intyg
utfardade av arbetsgivaren ar det alltid deltagaren som ska delge detta till leverantéren. Leverantoren far
inte ta kontakt med arbetsgivaren pa egen hand da sekretess rader kring den arbetssdkandes
inskrivning pa Arbetsférmedlingen.

5.1.2.2 Resultatersattning vid utbildning

Ersattning utgar med 100 % av maxbeloppet avseende resultatersattning for respektive niva A-C enligt
avsnitt 5.1.4.2 eller 5.1.5.2, om deltagaren pabdrjar och genomfér utbildning enligt nedan angiven
omfattning och utstrackning.

Ersattningen utbetalas da deltagaren under minst fyra (4) manader deltagit i en CSN-berattigande
utbildning pa grundldggande, gymnasial eller eftergymnasial niva, alternativt sérvux, som sammantaget
under tidsperioden omfattar 100 % av deltagarens arbetsutbud.

Ersattning utbetalas aven da deltagaren under minst fyra (4) manader deltagit i en CSN-berattigande
utbildning pa grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva, alternativt sarvux, som sammantaget
under tidsperioden omfattar minst 75 % av deltagarens arbetsutbud och dar resterande andel av
deltagarens arbetsutbud utgérs av svenska for invandrare (sfi) eller samhallsorientering enligt lagen
(2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare.

Alternativt ska deltagaren, pa hela sitt arbetsutbud, under minst fyra (4) maénader ha deltagit i en
utbildning som kombinerar eller integrerar CSN-berattigande utbildning med sfi.

For att beddma omfattningen utgar Arbetsformedlingen fran den definition av heltid som anvands inom
respektive skolform fér CSN-beréattigande studier. Aven CSN-beréattigande utbildningar dar
individersattning genom Arbetsférmedlingen utgar godkanns.

For sfi utgar Arbetsformedlingen fran den definition av heltid som géaller enligt Arbetsférmedlingens
regelverk.

Deltagaren ska ha pabdrjat utbildningen alternativt ansokt till utbildningen under pagaende
placeringsperiod eller som senast (2) manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantoren.
Leverantoren ska kunna visa att ansokan till utbildningen har skett under denna tidsperiod.

Det ar inte magjligt att begara halv resultatersattning for utbildning.

Verifiering av resultaterséattning vid utbildning
Arbetsférmedlingen verifierar att deltagaren deltagit i utbildning som motsvarar begéaran om
resultatersattning i sitt interna drendehanteringssystem.

Om det pa ovanstaende satt inte ar mojligt att verifiera att villkoren for resultatersattning ar uppfyllda
ska leverantéren komplettera begaran om resultatersattning med skriftliga intyg, till exempel betyg
eller intyg fran utbildningsanordnaren. Intygen ska visa att utbildning har skett i den omfattning som
kravs for resultatersattning.
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Om intygen visar att utbildningen pabdrjats senare an tva (2) manader efter avslutad tjanst, ska
leverantoren aven visa tidpunkt da deltagaren har ansoékt till utbildningen, enligt beskrivning ovan.

Intygen ska vara vidimerade kopior av original.
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5.1.2.3 Gemensamma bestammelser for resultatersattning

Leverantdren kan endast tillgodorakna sig en (1) resultaterséattning per deltagare.

Begaran om resultatersattning kan ske férst da den avslutande grundersattningen har blivit godkand av
Arbetsférmedlingen. Leverantéren anger vilken tidsperiod fordran galler.

Flera anstallningar kan réaknas ihop och flera utbildningar kan réaknas ihop om de tillsammans innebar
att villkoren for resultatersattning uppfylls. Utbildningar och anstallningar kan inte raknas ihop.

Vid forekomst av uppehall far uppehéllet vara hogst tva (2) veckor och den totala tiden i anstalining eller
utbildning ska uppga till minst fyra (4) manader.

Begaran om resultatersattning
For att erhalla resultatersattning begar leverantdren ersattning via Arbetsformedlingens elektroniska
systemstdd.

5.1.3 Villkor for snabbhetspremie

Om placeringen i tjansten avbryts pa grund av att deltagaren antingen har fatt ett arbete eller gatt till
utbildning i enlighet med villkor for resultatersattning enligt avsnitt 5.1.2.1-5.1.2.3, utgar dven
snabbhetspremie. Snabbhetspremie kan erhallas forst om och nar villkor for resultatersattning ar
uppfylida.

Snabbhetspremiens ersattningsniva baseras pa en ackumulator, det vill saga ju tidigare i deltagarens
placering som leverantdren uppnar resultat desto hdgre snabbhetspremie kan utga. Snabbhetspremien
beraknas utifran aterstdende antal dagar i pagéende placeringsperiod om sex (6) manader.

Skulle resultat uppnas under den forsta placeringsperioden, gors, utdver ersattning for aterstdende
dagar i placeringsperioden, ett tillagg enligt avsnitt 5.1.4.3 eller 5.1.5.3.

5.1.4 Lidkoping, Blekinge, Visteras, Hagfors, Filipstad, Orebro, Hallefors,
Fagersta, Gotland, Eskilstuna, Arjeplog, Stockholm, Nykoping och Ostersund

5.1.4.1 Grundersattning
e Niva A: 55 kronor per deltagare och dag

¢ Niva B: 62 kronor per deltagare och dag
¢ Niva C: 90 kronor per deltagare och dag

5.1.4.2 Resultatersattning

e Niva A: 20 300 kronor per deltagare
e Niva B: 32 400 kronor per deltagare
e Niva C: 38 000 kronor per deltagare

5.1.4.3 Tillagg till snabbhetspremie

e Niva A: 7 260 kronor per deltagare
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e Niva B: 8 184 kronor per deltagare
e Niva C: 11 880 kronor per deltagare

5.1.5 Oskarshamn, Trollhittan, Umed, Eda, Karlskoga, Ostergétland, Karlstad,
Kristianstad, Arjang, Torsby, Arvidsjaur, Goteborg, Harjedalen, Malmé och
Lulea

5.1.5.1 Grundersattning
¢ Niva A: 55 kronor per deltagare och dag

¢ Niva B: 75 kronor per deltagare och dag
e Niva C: 90 kronor per deltagare och dag

5.1.5.2 Resultatersattning
e Niva A: 20 300 kronor per deltagare

e Niva B: 25 000 kronor per deltagare
e Niva C: 38 000 kronor per deltagare

5.1.5.3 Tillagg till snabbhetspremie
e Niva A: 7 260 kronor per deltagare

e Niva B: 9 900 kronor per deltagare
e Niva C: 11 880 kronor per deltagare
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6. Kontraktsvillkor

6.1 Avtalstid A

Avtalstiden galler frAan och med varje avtals undertecknande, dock tidigast fran 2020-03-16, och
tillsvidare.

6.2 Avrop av tjansten A

Leverantoren forbinder sig att ta emot och genomféra tjansten, inom leveransomradet, for samtliga
deltagare som Arbetsférmedlingens beslutar.

Arbetsférmedlingen kan avropa platser for nya deltagare under hela avtalstiden med undantag for
eventuell uppsagningstid da inga nya deltagare placeras hos leverantoren. Leverantéren atar sig att
slutféra alla de uppdrag som avropats under avtalstiden, oaktat om det faktiska utférandet ligger utanfér
densamma, dock langst sex (6) manader efter avtalstidens utgang.

Om Arbetsformedlingen och leverantéren i samrad och pa affarsmassiga grunder bedémer att
deltagarvolymerna ar alltfor laga for att leverans ska kunna ske under sex (6) manader efter avtalstidens
utgang far dverenskommelse traffas om ett tidigare sista datum for leverans.

Leverantoren far inte salja platser inom tjansten till annan leverantér utan Arbetsformedlingens skriftliga
medgivande.

6.2.1 Placering av deltagare A
Placeringar kan endast ske via Arbetsformedlingens elektroniska systemstdd. Leverantéren atar sig att
inte acceptera placeringar som sker pa annat satt, till exempel muntligen eller via mail.

En placering foreligger nar:

o Arbetsformedlingen bekraftat leverantérens férslag pa gemensam planering fér den enskilde
deltagaren
e Inkbpsordern, som baseras pa den gemensamma planeringen, bekraftats av Arbetsférmedlingen.

6.3 Avtalshandlingar A

Avtalet bestar av féljande handlingar:

Skriftliga andringar och tillagg till tecknat avtal

Dessa kontraktsvillkor med tillhérande bilagor

Forfragningsunderlaget inklusive eventuella bilagor, kompletteringar samt Fragor och svar
Leverantérens anstkan inklusive eventuella fortydliganden och kompletteringar

rPODN -

Om motsattning rader mellan handlingarna géller de i ovan angiven ordning.
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6.4 Volym och garanti A

Information om volym och garanti finns i férfragningsunderlaget, avsnitt 1.1.5.

6.5 Leveransomrade A

Avtalet galler for aktuellt leveransomrade.

6.6 Ersittning A

Ersattning utgar enligt avsnitt 5.1 i forfragningsunderlaget.

6.6.1 Avbrott fore start A

Leverantoren far ingen ersattning vid avbrott fore utsatt startdatum i tjansten.

6.7 Vite A

6.7.1 Lopande vite A

Om leverantdren brister i fullgérandet av sina skyldigheter enligt nedan ska leverantéren utge vite om 25
000 kr per pabérjad vecka:

Mottagande av deltagare enligt avsnitt 4.2.2 i forfrdgningsunderlaget
Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt 3.7 och/eller 4.6 i forfragningsunderlaget
Avsaknad av forsakringar enligt avsnitt 4.10 i foérfragningsunderlaget.
Underlatelse att medverka vid uppf6ljning enligt avsnitt 12.1 i allmanna villkor

Vid brister enligt nedan ska leverantdren utge vite om 15 000 kr per pabdrjad vecka:

Bristande handledarkompetens enligt avsnitt 4.4.3 i forfragningsunderlaget
Bristande lokaler enligt avsnitt 4.7.2 i forfragningsunderlaget

Bristande utrustning enligt avsnitt 4.7.3 i forfragningsunderlaget

Bristande anpassning enligt avsnitt 4.8 i forfragningsunderlaget

Bristande tillganglighet enligt avsnitt 4.9 i férfragningsunderlaget

Bristande samverkan enligt avsnitt 4.11 i forfragningsunderlaget

Vid brister gallande den omradesansvarige enligt avsnitt 4.4.2 i forfragningsunderlaget ska leverantoren
utge vite om 5000 kr per pabdrjad vecka.

Vitet kan [6pa i maximalt fyra (4) veckor. Nar maximalt vite har uppnatts har Arbetsférmedlingen ratt att
hava av avtalet enligt Allmanna villkor, avsnitt 15.3 och 15.7.

Utgivande av vite inverkar inte pa Arbetsférmedlingens ratt att géra andra paféljder gallande med
anledning av bristen.

6.7.2 Enstaka vite A

Om leverantdren brister i fullgdrandet av sina skyldigheter enligt nedan ska leverantéren utge vite om 25
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000 kr for varje tillifalle som bristen upptacks av Arbetsférmedlingen:

e Om leverantdren inte ersatter underleverantor eller huvudansvarig person vid aberopande av
kapacitet enligt avsnitt 3.6.1 i forfragningsunderlaget

e Om leverantéren inte genomfér enskilda, individuella moten enligt avsnitt 4.1.1 i
forfragningsunderlaget

e Om leverantdren utfor otillatna aktiviteter enligt avsnitt 4.1.2.3 i férfragningsunderlaget

e Om leverantdren vid individuella méten pa distans inte anvander sig av Arbetsférmedlingens
plattform enligt avsnitt 4.1.5 i forfragningsunderlaget

e Om leverantoren brister i sin dokumentation enligt avsnitt 4.3 i férfragningsunderlaget

e Om leverantéren brister i sin hantering av personuppgifter och dokumentation enligt avsnitt 9 i
allmanna villkor

o Om leverantoren brister i sin marknadsforing enligt avsnitt 23 i allmanna villkor.

Om leverantdren brister i fullgérandet av sina skyldigheter enligt nedan ska leverantéren utge vite om 10
000 kr for varje tillfalle som bristen upptacks av Arbetsférmedlingen:

e Om leverantoren inte anmaler ny underleverantor eller huvudansvarig person vid dberopande av
kapacitet enligt avsnitt 3.6.1 i forfragningsunderlaget

e Om leverantdren inte anmaler nytt, avslutat eller férandrat samarbete med underleverantor vid
utférandet av tjdnsten enligt avsnitt 3.6.2 i forfrdgningsunderlaget

Utgivande av vite inverkar inte pa Arbetsférmedlingens ratt att géra andra paféljder gallande med
anledning av bristen. Aterkommande brister kan utgdra skal for hdvning enligt Alménna villkor, avsnitt
15.7.

6.8 Prisavdrag A

Om leverantdren brister i fullgérandet av sina skyldigheter i avtalet tillampar Arbetsférmedlingen ett
prisavdrag. Prisavdraget motsvarar den uppskattade omfattningen av den brist som upptackts.

Om bristen ar ringa kan Arbetsférmedlingen avsta fran att tillampa prisavdrag.

Tilldampning av prisavdrag inverkar inte pa Arbetsformedlingens ratt att géra andra pafdljder gallande med
anledning av bristen.

6.9 Uppségning av avtal A

Vid uppséagning av avtal galler en émsesidig uppsagningstid pa tre (3) manader. Uppsagningstiden
galler bade vid uppsagning av hela avtalet (samtliga leveransadresser inom ett och samma
leveransomrade) och vid uppsagning av del av avtalet (nar det finns leveransadresser kvar inom
leveransomradet). Uppsagningen kan avse ett eller flera avtal.

Nar leverantéren sager upp avtalet

Uppséagning ska ske skriftligen, vara undertecknad av behérig(a) firmatecknare och
organisationsnummer ska framga. Av uppsagningen ska det framga vilken eller vilka leveransadresser
som avses.

Ekonomiska och ideella féreningar ska i samband med uppsagning inkomma med dokument som visar
vem som ar behdrig firmatecknare genom till exempel registreringsbevis (max tre (3) manader
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gammalt), protokollsutdrag eller motsvarande. Protokollsutdraget ska vara undertecknat av
protokollférare och justeringsman och vara hogst ett (1) ar gammailt.

Uppsagningstiden ska, om inte annat framgar av uppsagningsmeddelandet, raknas fran och med den
dag som uppsagningen inkom till Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen bekraftar uppsagningen skriftligen.

Meddelande om uppsagning av avtal/leveransadress ska sandas till
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

Meddelande om uppsagning av avtal/leveransadress kan dven sandas med vanlig post till féljande
adress:

Arbetsférmedlingen
Inképsavdelningen
113 99 Stockholm

Nar Arbetsformedlingen sager upp avtalet
| det fall Arbetsformedlingen sager upp avtalet sker det skriftligen till behérig firmatecknare.
Uppsagningen skickas till den administrativa adress som leverantdren registrerat hos Bolagsverket.

Uppsagningen anses ha kommit mottagaren tillhanda tva (2) arbetsdagar efter avsandandet.

Uppsagningstiden raknas fran och med datum fér avsandandet plus tva (2) arbetsdagar, om inget annat
anges i meddelandet om uppsagning.

6.10 Andringar av férfragningsunderlaget A

Avtalet och forfragningsunderlaget kan komma att forandras under tiden som valfrihetssystemet ar i
kraft. Leverantdren ska i dessa fall godké&nna férandringen pa det satt som Arbetsférmedlingen
meddelar.

Om leverantoren inte godkanner férandringen kommer avtalet att fortsatta att galla mellan parterna i
ofdérandrad form i som langst ytterligare tre (3) manader, varefter det upphor att galla utan féregaende

uppsagning.

6.11 Avsteg fran Allméinna villkor A

Foljande utdrag fran avsnitt 8.2 i Allmanna villkor utgar

| de fall deltagarens handlaggare hos Arbetsférmedlingen beslutar om ett sa kallat oplanerat avbrott i
utbildande tjanster t.ex. da en deltagare misskoter sitt deltagande utgar ersattning till Leverantéren fram
till och med sista dagen i den vecka som avbrottet (deltagarens sista dag i tjansten) sker. Observera
om réd dag finns inom avbrottsveckan ersatts inte den réda dagen.

Utdraget ersitts med foljande

Vid ett "oplanerat" avbrott, det vill sdga avbrott fér annat skal &n planerat, far leverantéren ersattning till
och med avbrottsdatumet (deltagarens sista dag i tjansten). | det fall en deltagare valjer att byta
leverantor raknas det som ett oplanerat avbrott.
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6.12 Bilagor A

Bilagor till dessa kontraktsvillkor ar:

e |everansomraden
o Tillaggsansokan

6.13 Bekriftelse ORV

Den ansokande leverantdren ska bekrafta att samtliga foérutsattningar, krav och villkor angivna i
forfragningsunderlaget inklusive eventuella bilagor samt kontraktsvillkoren godtas.

Genom att svara JA bekréftar den ansékande leverantoren att forfragningsunderlaget <|>
och kontraktsvillkoren godtas i dess helhet.

Ja/Nej.
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